ALTALANOS TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS UTON KOTOTT SZERZODESEKHEZ

A Szallas Group Zrt. altal utazaszservezGi minGségében Onnek felkindlt utazési szolgéltatasok
kombinacidja az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrél, kiilondsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerz8désekrél szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
értelmében vett utazasi csomag.

Ennélfogva az utazasi csomagra vonatkozd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi csomag
szerzBdésszer( teljesitéséért teljes egészében az Szallas Group Zrt. felelBs.

Ezenkivil az Szallas Group Zrt. a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az
esetre, ha fizetésképtelenné viélik, annak érdekében, hogy az On altal befizetett pénzdsszegeket
visszatéritse, és amennyiben az utazék szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszéllitsa.

Az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd szerz&désekrdl, kilénésen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyiittesre vonatkozd szerz6désekr6l sz6lé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogokrél bSvebb informéciét az alabbiakban, valamint az Utazési Szerz6dés - Altalanos
SzerzOdési Feltételekben https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek

talal.

Az utazasi szolgéltatdsokra vonatkozd szerz8désekrdl, kilondsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzOdésekrdl szdlé 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet szerinti
legfontosabb jogok:

— Az utazdk az utazési csomagra vonatkozd szerz8dés megkotése elétt megkapnak minden lényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrdl. Elektronikus szerz8déskotés esetén a tdjékoztatd részét képezi a
jelen dltaldanos tajékoztatd és a Szallas Group Zrt. altal az egyes utazasi csomagokra vonatkozd
ajanlatok leirdsa, amelyek a maiUtazas.hu honlapon érhet6ek el.

— Minden esetben meg kell jel6lni legaldbb egy vallalkozét, aki vagy amely felelGs a szerz8désben
foglalt valamennyi utazasi szolgaltatds megfeleld teljesitéséért. Ez a tarsasag a Szallas Group Zrt. A
szolgaltatasok szinvonaldt azon kozrem(kod® szolgaltatdk biztositjak, akik a megrendelt utazasi
szolgdltatasokat ténylegesen nyujtjak.

— Az utazék szdmira meg kell adni egy slrgBsségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd
elérhet&ségét, amelyen keresztil kapcsolatba léphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi
tgynokkel. A Szallas Group Zrt. siirgBsségi telefonszama az alabbi: 00 36 70 432 7121.

— Az utazdk észszer( idOn belill adott elGzetes értesités mellett és esetlegesen a tdbbletkdltségek
megfizetése ellenében az utazdsi csomagot atruhazhatjdk egy masik személyre. Az atruhdzas
részleteit Utazasi SzerzBdés - Altaldnos SzerzBdési Feltételek
https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek tartalmazza.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul Gzemanyagarak) ndvekedése miatt és csak
akkor emelhetd meg, amennyiben errdl a szerz8dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak
legfeljebb husz nappal az utazasi csomag megkezdése el6tt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja
az utazasi csomag aranak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz8dést. Ha az utazasszervez§
fenntartja magdnak az dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a
vonatkozd koéltségek csokkennek.

— Az utazdk banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést, és ekkor a befizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, az artdl eltérd lényeges eleme jelent&sen


https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek

megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felel®s vallalkozd még az utazas megkezdése elbtt torli az
utazdsi csomagot, az utazék pénzvisszafizetésre, és adott esetben kartéritésre jogosultak.

— Az utazok kivételes korilmények fennallasa esetén - igy példdul, ha a céldllomason olyan sulyos
biztonsagi problémak merultek fel, amelyek valdszin(isithet6en befolydsoljak az utazasi csomagot - az
utazasi csomag megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerz8dést.

— Ezenfelll az utazok megfeleld mértékl és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi
csomag megkezdése elbtt barmikor felmondhatjik a szerz8dést. A banatpénzre vonatkozd részletes
rendelkezéseket az utazok az Utazasi Szerz6dés - Altaldnos Szerz6dési Feltételek
https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek tartalmazza.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utdn kideril, hogy annak Iényeges elemei nem
teljesithet6k a szerz8désben foglaltak szerint, megfeleld helyettesitd szolgaltatasokat kell felajanlani
az utazonak tobbletkoltség felszamitdsa nélkll. Az utazd banatpénz megfizetése nélkil felmondhatja
a szerzOdést, amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez lényegesen
befolydsolja a csomag teljesitését, tovabba az utazasszervez6 nem orvosolja a problémat.

— Az utazék dijengedményre illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazdsi
szolgaltatasokat nem vagy nem szerz8désszer(ien teljesitik.

— Az utazasszervezOnek segitséget kell nyljtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril.

— Ha az utazasszervez§ fizetésképtelenné valik, a befizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervez® az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazék hazaszallitdsarél. A Szdlldas Goup Zrt. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felel@s Eurdpai Utazési Biztositd Zrt. szervezet révén
gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrdl. Az utazok ezzel a szervezettel vagy adott
esetben az illetékes hatdsdggal vehetik fel a kapcsolatot [Budapest FOvaros Kormanyhivatala;
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési Féosztaly; Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feligyeleti Osztaly (székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi at 37-39.; e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu; telefonszdam: 00 36 1 458 5538)], ha a szolgaltatasok teljesitését az
utazasszervez® fizetésképtelensége miatt megtagadijak.
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