VASARLASI FELTETELEK
SZALLASGURU.HU WEBOLDAL

Hatalyos: 2023. 07. 04. napjatol modositasig vagy visszavonasig

I. Bevezeto rendelkezések:

1. A Szallas és Utazas Kft. tobbféle szolgaltatast nyljt maganszemély és jogi személy tigyfelei részére. A jelen vasarlasi feltételek
(tovabbiakban: ,,Vasarlasi Feltételek™) mint altalanos szerzddéses feltételek a Szallas és Utazas Kft. (székhely: Magyarorszag, 3525
Miskolc, Régiposta u. 9.; Cg. 05-09-031669, Adoszam: 26695015-2-05; e-mail: info@szallasguru.hu, a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™)
altal lizemeltetett www.szallasguru.hu weboldalon (tovabbiakban: ,,Weboldal”) eclérhetd informacios tarsadalommal Gsszefliiggd
szolgaltatasok (tovabbiakban egyiitt: ,,Szolgaltatas™) igénybevételének feltételeit tartalmazza. A Szallas és Utazas Kft nyujtott utazasi
szolgaltatasokra vonatkozo feltételek nem a jelen Vasarlasi Feltételek, hanem a
https://www.szallasguru.hu/utazas-szervezes-altalanos-szerzodesi-feltetelek alatt elérhetd altalanos szerzédési feltételek szabalyozzak.

2. A Szolgaltato partnerének mindsiil a Weboldalon szallashellyel kapcsolatos ajanlatot (tovabbiakban: ,,Ajanlat”) k6zz¢ tevé harmadik
személy (tovabbiakban: ,,Partner”). Az Ajanlat adatlapjan talalhato informaciokat, azaz a szallasajanlat lehetséges tartalmat minden
esetben Partner hatarozza meg. Ezen adatlap hidnyossagaiért, illetve a Partner iizleti magatartasaért a Szolgaltatd semmiféle
felel6sséget nem vallal.

3. A Szolgaltatas felhasznalojanak mindsiil az a személy, aki a Szolgaltatds barmely eclemét igénybe veszi (tovabbiakban:
»Felhasznalo”). A Felhasznalo a Szolgaltatast kizarolag a jelen Vasarlasi Feltételek elfogadasat kdvetden veheti igénybe. Az Ajanlat
megrendelésével nem jarod funkciok hasznalata esetén a Felhasznalé a Weboldal hasznalataval, rautalé magatartassal fogadja el a

Vasarlasi Feltételek vonatkozo rendelkezéseit.

4. A Felhasznal6 a Weboldalon utalvanyt (tovabbiakban: ,,Utalvany”) vasarolhat, illetve utazasi szolgaltatas (utazasi csomag)rendelését
kezdheti meg. A jelen Vasarlasi Feltételek az Utalvanyok megvasarlasaval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazzak, az utazasi
szolgaltatasokra érkezé megrendelési igényeket a Szolgaltatd csak tovabbitja a Partner részére, azok megvasarlasara €s az utazasi
csomagokra vonatkozd szerzédés létrehozasara az utazasi szolgaltatast hirdetd Partner altalanos szerzédési feltételei vonatkoznak,
amely dokumentumra mutato6 linket a Felhasznalé megtalal a vonatkozo Ajanlat leirasaban. Az utazasi szolgaltatasra vonatkozo, jelen
pontban leirt feltételek vonatkoznak azokra az egyedi utalvanyokra is, amelyek megrendelésének megkezdését a Szolgaltatd a
Weboldalon lehetdvé teszi, de az utalvany megvasarlasat s fizetését a Felhasznaldé mar a harmadik fél szolgaltatonal végzi.

5. Az Ajanlat megrendelésével ¢és az Ajanlatban meghatarozott fizetési feltételek teljesitésével a Felhasznalo utalvanyt vasarol, amely az
Ajéanlatnak megfeleld tartalmu szolgaltatds igénybevételére jogositja a Felhasznalot, ha azt a Partnernél az Ajanlat feltételei szerint
bevaltja. A Partner és a Felhasznalo kozott az Ajanlatban szerepld fizetési feltételek teljesitését kovetden, a Szolgaltato fizetéssel
kapcsolatos visszaigazolasaval jon létre a Szerz6dés. Amennyiben a Partner (mint kibocsato) utalvanyat a Felhasznald a Szolgaltatotol
vasarolja kozvetleniil (tovabbiakban: “Készletes Utalvany”), az Utalvany adasvételére vonatkozd szerzddés a Szolgdltatd és a
Felhasznald kozott jon létre, azonban a Szolgaltatd ebben az esetben sem vallal semmilyen felelésséget az Utalvany bevalthatosagaval
kapcsolatban, tekintettel arra, hogy az Utalvany bevaltasaért a Partner (mint kibocsato) felel a jelen Vasarlasi Feltételek szerint.

6. A Szolgaltatas miikddésére és a Vasarlasi Feltételekre a magyar jog irdnyado. A Vasarlasi Feltételek elfogadasaval 1étrejovo szerzodés
nyelve magyar, nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek, ezért azt a Szolgaltaté nem iktatja, nem postazza és utdbb nem hozzaférhetd.
A Szolgaltato altal forgalmazott ajandékutalvany (tovabbiakban: ,,Ajandékutalvany”) és Készletes Utalvany kivételével a Szolgaltato
altal a Felhasznalonak nyujtott tobbi szolgaltatas ingyenes, a Felhasznalo a Partner Ajanlatanak megrendelésekor minden esetben a
Partner felé tartozik dijfizetési kotelezettséggel, a fizetési folyamatban azonban a Szolgaltaté teljesitési segédként részt vehet.

7.  Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas barmely tartalmi elemét vagy a Szellemi Terméket barmikor, elézetes
figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy megsziintesse, annak megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat
szolgaltatasait bemutato vagy egy¢éb tartalmat helyezzen el.

I, Fogalmak:

Ajéndékutalvany jelenti a Szolgaltato altal kibocsatott utalvanyt, amelyre a Vasarlasi Feltételek VIII. fejezete az
iranyado.
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Ajénlat

jelenti a Weboldalon megjelenitett, Partner altal meghatarozott szallashely szolgaltatast és
esetlegesen kapcsolddo szolgaltatdsokat tartalmazo ajanlatot.

Eredeti Ar az Utalvany 0sszeallitasanak id6épontjaban a Partner listadraibol Gsszeallitott bruttd piaci ar,
vagy az interneten az adott id6szakban megtalalhatd legmagasabb fogyasztoi ar.
Felhasznalo jelenti azt a személyt, aki a Szolgaltatas barmely elemét igénybe veszi.

Felhasznaloi Tartalmak

jelentik a Felhasznalok vagy harmadik személyek altal készitett irasokat, véleményeket,
hozzaszolasokat, képeket, értékeléseket az Ajanlatban szerepld szallashellyel, szolgaltatassal
kapcsolatban.

Fiok

jelenti a regisztracioval létrehozott egyedi felhasznaloi fiokot, amely tovabbi (opcionalis)
funkciok eléréséhez sziikséges.

Helyettesitd Szolgaltatas

jelenti a Partner altal a Felhasznald részére nyujtott, az Ajanlatban meghatarozott eredeti
szolgaltatassal azonos vagy magasabb szinvonalil szolgaltatast abban az esetben, ha a Partner
az eredeti szolgaltatast barmilyen okbol nem tudja nyujtani.

Partner jelenti azokat a szallashely-szolgaltatokat vagy utazaskozvetitOket, vagy barmely egyéb
harmadik személyt, amelyek a Weboldalon Ajanlatot jelenitenek meg.
Ptk. jelenti a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvényt.

Szellemi Termék

jelenti a Weboldalon megjelend tartalmat (ideértve design-t, layoutot, grafikat és egyéb
latvanyelemeket, anyagokat, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Otletet, azok
megvalositasat), kivéve (i) a Partner altal feltoltott tartalmakat; (ii) a Felhasznaldi Tartalmakat;
és (iii) Weboldalon feltiintetett, a Szolgaltatotdl eltéré személyek védjegyeit, és egyéb
tartalmait.

Szolgaltato jelenti a Szallas és Utazas Kft-t (székhely: Magyarorszag, 3525 Miskolc, Régiposta u. 9.).

SZEP Kartya jelenti 76/2018. (IV. 20.) Korm. rendelet szerinti Széchenyi Pihend Kartyat.

Szerz6dés jelenti a Felhasznalo és a Partner kozotti megallapodast.

Szolgaltatas jelenti a Weboldalon elérhetd, informacios tarsadalommal sszefiiggd szolgaltatasokat.

Utalvany jelenti az Ajanlat sikeres megvasarlasaval megszerezhetd utalvanyt, amely a Partner
utalvanyanak mindsiil, és amely az Ajanlatban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére
jogosit, és amelyet a Felhasznaldé az Ajanlatban meghatarozott feltételekkel valthat be a
Partnernél. Az Utalvany nem megbonthatd, és a fel nem hasznalt csomagelemekért
visszatérités nem jar.

Weboldal jelenti az 1. pontban meghatarozott weboldalt, a hozza kapcsolédd szoftvermegoldasokkal és

adatbazisokkal egyiitt, amelyen és amely segitségével a Szolgaltatd oOnalldan vagy
megallapodasok alapjan jogosult a Szolgaltatast nyujtani.

III. A Szolgaltatas legfon

jellemzoi

A Szolgaltatas célja a Szolgaltatd szerz6dott Partnereinek szallashely és kapcsolodo szolgaltatasaira, valamint utazasi szolgaltatasara
vonatkoz6 ajanlatainak és hirdetéseinek Osszegyijtott megjelenitése, a Felhasznalok tdjékoztatasa, utalvanykeresO-szolgaltatas
iizemeltetése, valamint az Utalvanyok értékesitésének eldsegitése.




10.

A Partner és a Szolgaltatdo kozott Ptk. 6:293 — 6:301 §-ai szerinti tartos kdzvetitdi jogviszony all fenn, amely alapjan a Szolgaltato
onalldan eljarva jogosult az Utalvanyok esetében a Partnernek a Felhasznalokkal kdtendd szerzodései kozvetitésére, a Partner nevében
torténd megkotésére és a Ptk. 6:129. §-a szerinti kozremiikoddé személyként a Szerzddés szerinti dijak Felhasznaloktol torténd
atvételére ¢és tovabbitasara. A Szolgaltato tevékenysége a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény 6. § (4) b) pontjara tekintettel nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatdsnak, mivel a Szolgaltaté kizardlag a Partner
megbizasabdl eljard 6nallod kereskedelmi tigyndk, amely a Partner és a Felhasznald kozotti Szerzédés megkotésére is jogosult. A
Szolgaltatd a Felhasznald megbizasabdl pénziigyi miiveletet nem hajt végre, csupan a Partner kozremitkoddjeként vehet at pénzt a
Felhasznalotol (Ptk. 6:129. § (1) bek.).

A Szolgaltatd a Szolgaltatds miikddtetése €s lizemeltetése soran az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény rendelkezései alapjan kozvetitOnek
mindsiil. A Felhasznalok és Partnerek altal a Szolgaltatas hasznalataval kozzé- vagy elérhetdve tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni. A Szolgaltatas hasznalataval kozzétett informaciok tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
jogseérto tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

IV. _ Keresés, megrendelés és a Szerzodés megkotése

I1.

12.

13.

14.

15.

A Felhasznalonak lehetésége van kiilonbozé paraméterek megadasaval a Weboldalon megjelenitett Ajanlatok kozotti keresésre. A
Szolgaltatd a keresd funkcid adataival miikodd keresdszolgaltatdsban megjelend adatokért semmilyen feleldsséget nem vallal, azok
kizarolag tajékoztatd jelleglick. Az Ajanlatokban az Eredeti Ar mellett feltiintetésre keriil az Ajanlat vételarat is, amely Gsszegért a
Felhasznal6 megvasarolhatja az Utalvanyt.

A Weboldalon talalhatd megrendelési adatlap kitdltésével és elkiildésével, valamint az Ajanlatban talalhato fizetési feltételek
teljesitésével a Felhasznald megvasarolja az Utalvanyt, amelyet a Partnernél bevalthat az Ajanlatban meghatarozott feltételek szerint.

A Szolgaltatas megrendeléssel és fizetéssel kapcsolatos részei 16 éves kor felett vehetdk igénybe, de a Felhasznalonak tudomasul kell
vennie, hogy a Partnerek jogosultak a kiskoru személytdl (18 éven aluli) szarmazé megrendelési igényt visszautasitani, vagy kiskora
fogadasat megtagadni megrendelt Utalvany esetén is, amennyiben nagykoru feliigyelete nélkiil jelenik meg az adott szallashelyen. A
félreértések és a kellemetlenségek elkeriilése érdekében a Felhasznald sajat feleldssége, hogy az Ajanlat megvasarlasa elott a
Partnernél kozvetleniil tajékozodjon az életkori szabalyokrol. A Szolgéltatd a Partnerek altal alkalmazott korlatozasért semmiféle
feleldsséget nem vallal.

A Felhasznal6 a kovetkezo 1épésekkel rendelheti meg az Ajanlatot:

14.1. Az Ajanlatokat megjelenité oldalon a ,,Megnézem” gombra kattintva megjelenik a kivalasztott Ajanlat adatlapja az Ajanlat
pontos részleteivel. Az Ajanlat adatlapjan a ,,Megveszem” gombra kattintassal kezdeményezhet6 a megrendelés.

14.2. A megrendelési adatlapon a Felhasznalonak meg kell adnia a kotelez6 adatokat. A megrendelést csak akkor fogadja el a
Szolgaltato, ha a Felhasznalé minden adatot hidnytalanul kitoltott. A hibasan kitdltott, vagy hamisan megadott adatokbol eredd
karokért, illetve a folyamat kdzben felmeriilé technikai problémakért a Szolgaltatod feleldsséget nem vallal, a Felhasznalo altal
feltiintetett adatok valosagaért, helytallosagaért minden felelésség a Felhasznalot terheli. A Felhasznalonak az adatbeviteli
hibak javitasara a megrendelés véglegesitése el6tt lehetdsége van.

14.3. A Felhasznalénak minden esetben el kell fogadnia a jelen Vasarlasi Feltételeket és az Adatvédelmi Tajékoztatot, illetve minden
olyan tovabbi nyilatkozatot meg kell tennie, amelyet a Szolgaltatd a megrendelés véglegesitéséhez kotelezéve tesz.

14.4. Az adatok és hozzajarulasok megadasat kovetden a megrendelés véglegesitése a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik
meg. A Felhasznald részér6l kezdeményezett megrendelés automatikusan elfogadasra keriil egy e-mail {izenet formajaban,
azonban ez még nem hozza létre a Szerz6dést a Felhasznald és a Partner kozott.

14.5. A Felhasznalonak az Ajanlatban megadott hataridon beliil be kell fizetnie az Utalvany vételarat, amelynek befogadasarol a
Szolgaltato egy e-mail lizenetben tajékoztatja a Felhasznaldt (tovabbiakban: ,,Jovahagyo E-mail”), amellyel 1étrejon kozte és a
Partner kdzott a Szerzédés az Ajanlat feltételei szerint.

A megvasarolt Utalvanyt a Szolgaltaté a Jovahagyd E-maillel egyiitt, elektronikusan kiildi meg a Felhasznalo részére az alabbiak
szerint:

e haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil, ha az Utalvany ellenértéke kdzvetleniil a Szolgaltatohoz érkezik be;

e haladéktalanul, de legkésébb 1 munkanapon beliil a fizetés Partner altal a Szolgaltato felé torténd valo visszaigazolasat
kovetden, ha az Utalvany ellenértéke kozvetleniil a Partnerhez érkezik be. A fizetés Partner altali visszaigazolasa varhatéan 2
munkanapon beliil megtorténik.



16.

17.

18.

19.

20.

Az Utalvany megvasarlasaval a szallashely foglalds nem jon létre, ahhoz a Felhasznalonak be kell valtania az Utalvanyt a Partnernél
az Ajanlatban meghatarozott feltételek szerint.

Szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd az Utalvanyt a Partnerekkel kotott megbizasi szerzddés alapjan kindlja értékesitésre a Felhasznalok szamara. A
Partnerekkel kotott megbizasi szerzodés részét képezi az Utalvanyra vonatkozd bevalthatdsagi garancia, melynek 1ényege, hogy az
eladott Utalvanyt az adott Partner koteles bevaltani az ajanlatban meghatarozott felhasznalasi feltételek és hataridéknek megfeleléen,
ellenkezd esetben a vasarlas osszegéig kartéritésre kotelezheto.

A bevaltas az Utalvanyon szerepld terméksorszamra torténd hivatkozassal kezdeményezhetd, az Utalvanyt a Felhaszndlo elektronikus
¢és nyomtatott formaban is bemutathatja. Az Utalvany bevaltasa soran a Partner és a Felhasznalé az Utalvany bevaltasanak az
idépontjat egyeztetik.

A Partner koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét és a Felhaszndlot, ha a Felhasznalo felé a vasarldssal vallalt eredeti
szerzO6déses kotelezettséget nem tudja teljesiteni. A Partner ebben az esetben koteles a Felhasznalo részére helyettesitd
szolgaltatasként ugyanolyan, vagy a Felhasznalo részére rafizetés nélkiil magasabb szinvonall szolgaltatast biztositani (,,Helyettesité
Szolgaltatas”). A Helyettesité Szolgaltatasnak az eredeti szolgaltatds alapvetd jellemzdinek meg kell felelnie (szama, komfort
fokozat, a szallashely elhelyezkedése, foldrajzi tavolsag, telepiilésen beliili elhelyezkedés, 6nalld hasznalatu teriiletek). A Helyettesito
Szolgaltatas igénybevételének esetleges plusz koltségei a Partnert terhelik (pl.: az eredeti ¢s alternativ szallas kozotti arkiilonbozet, a
foglalassal érintett Felhasznald utazasi tobbletkoltségének a megtéritése vagy az alternativ szallashelyre vald utaztatasa stb.).
Felhasznalé nem kdteles a Helyettesitd Szolgaltatast elfogadni.

Amennyiben a Partner nem biztositja az Utalvany bevaltasat, vagy a Partner altal nytjtott szolgaltatas nem felel meg az Ajanlatban
foglalt szolgaltatasnak és a Partner nem tud Helyettesitd Szolgaltatast nyujtani, vagy azt a Felhasznalé nem fogadja el, a Partner
kizarolagosan koteles a Felhasznalot kartalanitani, illetve kompenzalni a Felhasznalot a fentiekkel kapcsolatban ért minden hatranyos
kovetkezményért, karért és koltségéért. A Felhasznalot megilleté kompenzaciot, kartalanitast az esemény bekdvetkezésekor kell
teljesiteni. A Felhasznald ezzel Osszefliggésben keletkezett kartéritési igényét kizardlag kozvetleniil a Partnerrel szemben
érvényesitheti, ezért az Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

Altaldnos fizetési feltételek

VL

21.

22.

23.

Az Ajanlat adatlapjan feltiintetett informaciok szerint az Utalvany ellenértékének kiegyenlitése torténhet (i) kozvetleniil a Partner
részére torténd fizetéssel vagy (ii) a Szolgaltatd kozremiikddésével kozvetetten a Partner részére . A Partnerek kozott az elérhetd
fizetési modokban eltérés lehetséges, a Felhasznalo dontése, hogy a megadott fizetési modok koziil melyiket valasztja.

A Partnerek a megrendeléskor kozolt Osszegen feliil kozvetleniil is felszamithatnak egyéb dijakat (pl. energiahasznalati dijat,
poggyaszkezelési dijat, szobai széfek dijat, turisztikai dijakat, takaritasi dijakat). Azt, hogy a megrendelésnél feltiintetett dij milyen
dijakat és koltségeket tartalmaz (pl. adok, takaritds vagy wellness szolgaltatas), minden esetben a Partner dontésén mulik, az ezzel
kapcsolatos tajékoztatast a Felhasznaldé minden esetben megkapja a megrendelés véglegesitését megel6zéen. A Partnerek extra
dijainak meghatarozasa kiviil esik a Szolgaltatd hataskorén. Az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok dijazasarol a Partnerek
Ajanlatanak adatlapjan vagy a Partnerek sajat weboldalan tajékozodhat a Felhasznalo, az ott kozolt informaciok tartalmaért vagy
esetleges hianyossagaért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Az Utalvany megvasarlasa esetén a Szolgaltato kizarolag szamviteli bizonylatot allit ki a Felhasznalonak, szamla kiallitasara minden
esetben a Partner koteles.

VII. _Szolgaltaton keresztiil torténd fizetés

24. Amennyiben a Felhasznalo olyan fizetési modot valaszt, amellyel a Szolgaltatonak fizeti meg a vételarat, a Szolgaltatdo a Partner

25.

megbizasa alapjan a Felhasznalotol a Ptk. 6:129. §-a szerinti kozremiikodd személyként (technikai teljesitési segéd) atveszi a Partner
¢és a Felhasznald kozott a vasarlas eredményeként 1étrejott Szerzédés alapjan a Partnernek jaro 6sszegeket.

A Szolgaltaté a Partner meghatalmazéasa alapjan eljarva intézkedik, hogy a Felhasznalo altal (atutaldssal, bank- vagy hitelkartyaval
vagy SZEP Kartyaval) megfizetett 6sszeg a Felhasznald szamlajarol a Szolgaltatd szamlajan, mint gy(jtészamlan keriiljon jovairasra.
Erre tekintettel a Felhasznalo csak olyan fizetési modot tud alkalmazni, amely lehetdséget biztosit szamara Magyarorszagon magyar
forintban vezetett bankszamlara torténd atutalasra, a rendszer kizardlag magyar forint pénznemet kezel. Amennyiben a Partner ett6l
eltéré pénznemben allapitja meg a szallashely ajanlataban a részére fizetendd Osszegeket, ugy a fizetés pillanatdban a Szolgaltato az
adott Osszeget atvaltja, és a Magyar Nemzeti Bank el6z0 napi arfolyaman és magyar forintban vonja le megadott Osszeget a
Felhasznalotol. A fentiekkel kapcesolatban a Partner sem arfolyamkiilonbdzet cimén sem egyéb jogcimen nem jogosult semmilyen
koltséget vagy dijat érvényesiteni a Felhasznaloval szemben.



26. Atutalas esetén a Szolgaltato visszautalja a Felhasznal¢ (kiild8) szamlajara a Felhasznalo altal fizetett 6sszegnek azt a részét, amely az
Ajanlat alapjan létrejott Szerzédés szerint meghaladja a Partnernek jar6 Osszegeket. Amennyiben a Partner az ajanlataban
meghatarozott fizetést a Felhasznalé hataridében nem teljesiti, az a Szerzddéstdl valo elallast jelent, és a Felhasznaldo megrendelése
automatikusan torlésre keriil, kivéve a kovetkezd esetet. Ha a Felhasznald altal fizetett 6sszeg maximum 100,- Ft hijan nem éri el a
szallashely foglalasi oldalan meghatarozott eldleg 0sszegét, a foglalas nem kertil torlésre és a kiilonbdzetet a Felhasznald koteles
megfizetni barmely, a jelen Vasarlasi Feltételek altal lehetdvé tett médon.

27. Amennyiben a Felhasznalo szamara a vételar visszajar, de az 0sszeggel a Szolgaltato és a Partner még nem szamolt el egymassal,
Szolgaltato jogosult, de nem koteles a Partner egyidejii értesitése mellett a vételar 6sszegét a Felhasznalonak visszautalni.

28. A 27. ponton kiviil kizarélag SZEP kartyaval torténd fizetés esetén vesz részt a Szolgéltato a Partner és Felhasznalé kozotti kartéritési
iigyben. Amennyiben SZEP kartyaval torténd fizetés esetén a Partnernek a Felhasznalo felé kartéritési kotelezettsége keletkezik,
koteles azt a Szolgaltatd részére jelezni, az Osszeget pedig a Szolgaltatdé bankszamlajara utalni. A Szolgaltato koteles a Felhasznalo
részére visszatériteni az dsszeget a Felhasznalonak ugyanarra a szamlajara, amelyrdl az adott foglalas tekintetében az eredeti kifizetés
érkezett a Szolgaltato erre a célra megadott bankszamlajara.

II1. _ Flallas és felmonda

29. A fogyaszto és a vallalkozdas kozétti szerzddések részletes szabalyairol szolo 45/2014. Kormanyrendelet alapjan a Felhasznalo a
Szerz6dés létrejottének napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliill gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi jog indokolas nélkiil
gyakorolhat6. A Felhasznalo a szerzodéskotés és az Utalvany atvétele (az Utalvanyt tartalmazo e-mail beérkezése) kozott is
gyakorolhatja az elallasi jogat.

30. A Szolgaltato, illetve a Partner haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzeésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon
beliil visszatériti a Felhasznalo altal ellenszolgaltatasként megfizetett dsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is.

31. Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltato, illetve a Partner a Felhasznald visszajard 0sszeget lehet6ség szerint a Felhasznald altal
igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza, de ettél a Szolgaltato, illetve a Partner eltérhet, és a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a Felhasznalot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

32. A Felhasznalo az elallasi, illetve felmondasi jogat a fogyaszto és a vallalkozds kozétti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (1. 26.) Kormdnyrendelet 2. mellékletében szereplé nyilatkozat-minta 0tjan gyakorolhatja, vagy az erre vonatkozo
egyértelmii nyilatkozatanak a Szolgaltatd részére torténd elkiildésével. Irasbeli elallas esetén az errdl szol6 nyilatkozatot elegendd 14
napon belill elkiildeni.

IX. Regisztracid

33. Szolgaltato lehetdséget ad a Felhasznald szamara a Szolgaltatas keretében regisztraciora, amely egyedi felhasznaléi tarhely, Un. sajat
fiok (tovabbiakban: ,,Fiok™) létrehozatalat eredményezi. A Fidokot a Felhasznalo a Weboldalon keresztiil belépve érheti el regisztraciot
kovetden.

34. Regisztracido kezdeményezése torténhet a Felhasznald adatai megadasaval vagy egyéb kiilsé szolgaltatok altal biztositott “connect”
szolgaltatas haszndlata révén a Weboldalon keresztiil.

35. A Felhasznal6 kizardlagos feleldssége, hogy a Fidk eléréséhez hasznalt titkos jelszavat titokban tartsa, és mindent megtegyen annak
érdekében, hogy az ne juthasson illetéktelen személyek tudomasara. A Felhasznald feleldssége tovabba, hogy a titkos jelszot csak
olyan személyek ismerhessék meg ¢és hasznalhassak, akik a Felhasznalé meghatalmazasa alapjan a Felhasznalé nevében és
képviseletében jognyilatkozat tételére jogosultak. A jelen pont megsértésével keletkezd karért kizarélag a Felhasznalo felelds.

36. A Fidkban az alabbi meniipontok talalhatok:
o Profilom: A Felhasznal6 személyes adatai és szamlazasi adatai adhatok meg, illetve modosithatok.

o Fiokbeallitasok: Hirlevél feliratkozasra, illetve a fiok megsziintetésére ad lehetdséget. A Felhasznalonak barmikor lehetdsége
van a Fidk torlésére. Ebben az esetben a Fidkban keletkezett és tarolt adatokat tordljik, kivéve egyes adatokat, amelyek
tarolasanak feltételeire az Adatkezelési Téajékoztatoban foglaltak az iranyadok.

o Vasarlasaim: A korabban megrendelt Utalvanyok f6bb adatainak megjelenitése.

37. A megrendeléshez nem sziikséges érvényes regisztracioval rendelkezni, ha azonban a Felhasznalo regisztral, akkor az adatait csak egy
alkalommal sziikséges megadnia, majd azt kovetden a megadott felhasznalonévvel és jelszoval barmikor be tud Iépni a rendszerbe,
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hogy kényelmesebb legyen a megrendelési folyamat. A regisztracié barmikor elérhetd és végrehajthato a fooldalrol és a megrendelés
befejezésekor is.

X. Ajindékutalviany

38. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy a Felhasznalok kiilonbozé értékti cimletekben megvésarolhatd ajandékutalvanyt
(tovabbiakban: ,,Ajandékutalvany”) vegyenek, amely a Weboldalon levasarolhato. Az Ajandékutalvany természetébdl fakadoan
készpénzre at nem valthato, ezaltal kisebb értékii termékre vald bevaltasa esetén a fennmaradd dsszeg elveszik.

39. Felhasznalhato a kiallitaskor (megvasarlaskor) megadott érvényességi idon beliil a Weboldalon talalhatd Ajanlatok megrendelésére.

40. Felhasznalas mddja: a Weboldalon torténd megrendeléskor az ”Ajandékutalvanyt bevaltok™ mezdbe kell beirni az Ajandékutalvany
sorszamat, majd a ,,Bevaltom” gombra kattintani. Egy megrendelés soran tobb Ajandékutalvany is felhasznalhaté. Amennyiben az
Ajandékutalvany értéke meghaladja a megrendelés dsszértékét, akkor a kiilonbozet elveszik.

41. Egy Ajandékutalvany csak egyszer hasznalhato fel.
42. Az Ajandékutalvany felhasznalasaval megrendelt Ajanlatokra a jelen Vasarlasi Feltételek szerinti altalanos rendelkezések iranyadok.

43. Abban az esetben, ha egy Ajandékutalvannyal kiegyenlitett vasarlas barmilyen okbol torlésre keriil (pl. 14 napon beliili elallas), ugy
az Ajandékutalvany ujra aktivalodik és az eredeti feltételek szerint (pl. lejarati datum) 0jbol felhasznalhatd lesz. Ha az eredeti
Ajandékutalvany érvényességi ideje a vasarlas torlésekor mar lejart, ugy az Ajandékutalvany mar nem hasznalhato fel az eredeti
feltételek szerint.

XI. Tovabbi szolgaltatisok

44. A Weboldalon talalhatd Ajanlat adatlapot és annak tartalmat a Felhasznal6 szabadon megoszthatja ismerdseivel a Weboldalon elérhet6
social megosztas funkcidval vagy e-mail megosztassal, vagy a vagolapra masolt link segitségével. A Felhasznald a Szolgéltatas
hasznalataval kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti.

45. A Felhasznal6 a Weboldalon feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhaszndlo valos adatait tartalmazé trlap hidnytalan
kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadésa). A hirlevél minden esetben reklamot tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a
hirlevél aljan talalhatd link lekattintasaval, valamint a Szolgaltatonak kiildott elektronikus vagy postai levélben lehetséges. A
hirlevéllel kapcsolatos tovabbi informaciokat a Szolgaltatdo Adatkezelési Tajékoztatojaban talalhat.

46. A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a Szolgaltatasdval Osszefiiggésben "Nyereményjatékot", vagy ,,Akciot” szervezzen. Errdl a
Szolgaltatd minden esetben kiilon tdjékoztatast nyujt a Felhasznalok szamara.

XII.  Szerzéi jogok

47. Mindazon tartalom, ami a Weboldalon megjelend tartalom (ideértve design-t, layoutot, grafikat és egyéb latvanyelemeket anyagokat, a
hasznalt szoftveres ¢és egyéb megoldasokat, dtletet, azok megvalositast) a Szolgaltato kizarolagos szellemi tulajdonat (tovabbiakban:
»Szellemi Termék”) képezi, kivéve (i) a Partner altal feltoltott tartalmakat; (ii) a Felhasznal6i Tartalmakat; és (iii) a Weboldalon
feltiintetett, a Szolgaltatotol eltérdé személyek védjegyeit, és egyéb tartalmait.

48. A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval jard6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancéla
masolatkészitésen tul a Szallasguru.hu Szellemi Terméket a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban
nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok, barmely ilyen jellegli tevékenység polgari és biintetdjogi eljarasokat vonhat maga utan.

XIII. _ Felelosségkorlatozas

49. Mivel a Szolgaltatdo a Szolgaltatast adott allapotban nyujtja (,,AS IS”), a Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatas lizemeltetése soran
hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagaért, megbizhatosagaért, hibamentes
mikodéséért, teljességéért, adott célra vald alkalmassagéaért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgaltatd nem felel
tovabba a rajta kiviil allo okkal &sszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az internetes
halozatban keletkezett technikai meghibasodas vagy kimaradas, barmilyen eredetii technikai leallas, sziinet, masok altal elhelyezett
rombol6 alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok vagy hacker tevékenységek).

50. A Szolgaltaté a fentiekkel dsszhangban minden lehetséges rendelkezésére allo technikaval és eszkozzel igyekszik garantalni az altala
nyujtott Szolgaltatas folyamatossagat, nem vallal azonban felelGsséget azokért a karokért, amelyeket a Szolgaltatasa érdek- és
mitkodési korén kiviil esé elharithatatlan kiilsé esemény okozott és amely a teljesitéshez sziikséges munkavégzést, vagy a technikai
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eszkozok rendelkezésre allasat akadalyozza (pld.: sztrajk, arviz, foldrengés, felhdszakadas, aramsziinet, az internet muikddeési
elégtelensége, adatatviteli hiba, tizemkiesés stb.).

A Szolgaltatd — ideértve, de arra nem korlatozva: vezetd tisztségviseldje, alkalmazottja, képviseldje és ligyndke, tovabba barmely

e

® Dbarmely biintetd, kiilonleges, kdzvetlen vagy kozvetett veszteségért vagy karért, barmely termelésveszteségért, profitveszteségért,
bevételveszteségért, szerzodésvesztésért, eszmei érték vagy hirnév veszteségéért vagy karaért, jogveszteségeért,

® Dbarmely pontatlansagért vagy hianyossagért a leird informaciokban (az arakat, kiadd szobakat és rangsorolasokat beleértve),
melyet a szallashely Szolgaltat6 Partner nytjtott a Szolgaltatd részére,

® a Partner altal nyujtott szolgaltatasokért vagy kinalt termékekeért,

® Dbarmely kozvetlen, kozvetett, kovetkezményekkel vagy biintetéssel jard karokért, veszteségért vagy koltségért, melyet a
Felhasznalo szenvedett vagy amelyet a Felhasznalonak kellett megfizetnie a Weboldal hasznalata vagy a Szolgaltatas késedelme
miatt vagy azzal kapcsolatban, illetve

® barmely személyes sériilésért, halalesetért, anyagi karért, vagy egyéb kozvetlen, kdzvetett, kiilonleges, kovetkezményekkel vagy
biintetéssel jard karokért, veszteségekért vagy koltségekért, melyet a Felhasznalo elszenvedett vagy amiért fizetnie kellett, legyen
sz6 torvényes cselekedetekrdl, hibakrdl, viszalyokrdl, sulyos gondatlansagrol, szandékos félrevezetésrdl, mulasztasokrol,
végrehajtas elmaradasardl, megtévesztésekrdl, karrdl vagy szigort kotelezettségrol, melyek (teljes egészében vagy részben) a
Partnernek tulajdonithatdk, beleértve barmely lemondast, tulfoglalast, sztrajkot, kényszerhelyzetet vagy barmely olyan eseményt,
mely a Szolgaltato hataskorén kiviil esik.

A Partner altal kdzzétett informaciok valodisagaért a Partner felel, Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos mindenfajta feleldsségét kizarja.

A szallashelyek kiilonb6z6 szempontok szerint keriilnek értékelésre (csillagok, értékelések stb.). A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget
a Weboldalon feltiintetett szallashelyekre vonatkozé felhasznaldi értékelésekért vagy besorolasaért, tovabba a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget a szallashelyek mindségével, allapotaval vagy megfeleldségével kapcsolatban. A széllashely — jellemzden hotelek —
csillag-besorolasa és a felhasznaldi értékelések csak tdjékoztatas céljara szolgalnak, a Szolgaltatd nem vallal kotelezettséget a
csillag-besorolas vagy a felhasznaloi értékelések ellenérzésére. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a csillag-besorolas csak az adott
szallashelyen varhatd kényelmi szintet jelzi, és a magasabb csillag-besorolas altalaban magasabb szinti komfortfokozatot és igénybe
vehetd szolgaltatasokat jelol. A csillag-besorolasok a helyszin, az elérhetd alternativak, a helyi piaci viszonyok, gyakorlatok vagy
egyéb koriilmények alapjan nagyon kiilonbdzéek lehetnek. Ebbdl kifolyolag eléfordulhat, hogy a fenti koriilmények miatt egy adott
orszag vagy varos csillag-besorolasa nem hasonlithatd Ossze egy masik orszag vagy varos ugyanolyan csillagbesorolasaval. A
csillag-besorolas nem feltétleniil tiikrozi a szallashelyen elérhetd 6sszes szolgaltatast vagy igénybe vehetd lehetdséget. El6fordulhat,
hogy egyes szolgaltatasok vagy specialitisok nem érheték el minden szobaban vagy az &sszes, adott csillag-besorolast szallason.
Részletesebb informacié a Partnerek altal fenntartott sajat weboldalakon vagy az adott szallas kiilon adatlapjan talalhatoak.
Amennyiben vannak olyan kiilonleges szolgaltatasok vagy specialis lehetdségek, amelyek a Felhasznald szamara kiilondsen fontosak,
ugy azokat a szliréfeltételek kozott tudja megadni (pl. ellatas, wellness, miiszaki felszereltség, jarulékos szolgaltatasok, WIFI, parkolo,
baba- vagy allatbarat stb.)

A Felhasznalo altal bevaltott Utalvany kizarolag Partner és a Felhasznalo kozott eredményezheti szallas igénybevételére vonatkozdan
szerzddéses kapcsolat 1étrejottét, Szolgaltatd ezen jogviszonyokban félként nem vesz részt. Kérjiik, minden esetben tajékozodjon a
lemondasi feltételekral!

A Weboldal hasznalata soran torténd adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbol addédd barmilyen
kovetkezményért a Szolgaltatd felelésséget nem wvallal, fiiggetlentil att6l, hogy a hianyos adatkozlés a Partnernek vagy a
Felhasznalonak, vagy egyik félnek sem felrohato.

A Weboldal harmadik személyek altal izemeltetett weboldalakra mutato linkeket is tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltatd tudomast
szerez arrdl, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket
haladéktalanul eltavolitja a Weboldalrol. Ezen feliil a Szolgaltatd az oldalon elérhetdvé tett linkek, illetve az altaluk lehivhato

weboldalak tartalmaért semmilyen feleldsséget nem vallal és azok tartalmat nem ellendrzi.

A Szolgaltatas hasznalataért kizarolag az adott Felhasznalo tartozik felelésséggel. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a
Felhasznal6 altal kozzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznalo vagy Partner magatartasaval
Osszefiiggésben felmeriilt mindennemii vagyoni vagy nem vagyoni kar és jogsérelem, illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.



XIV. Felhasznalé felelgssége

58. A Felhasznalo a Szolgaltatast csak johiszemi és torvényes megrendelések céljabdl hasznalhatja, és a Szolgaltatas hasznalataval
vallalja, hogy nem végez spekulativ, hamis vagy megtéveszté megrendeléseket, illetve a valddi igényt meghaladéan nem foglal le
utalvanyokat. A Felhasznald a Szolgaltatas hasznalataval vallalja, hogy a megrendeléskor megadott személyes adatait, az elérhetésége
érdekében megadott adatok, valamint fizetésre vonatkoz6 informaciok helyesek. A megadott adatok pontatlansagabol eredé barmilyen
karért kizarolag a Felhasznalo felels.

59. Felhasznalo vallalja, hogy folyamatosan figyelemmel kiséri a Szolgaltatd nyilvanos tajékoztatasait, illetve a Vasarlasi Feltételek és
Adatkezelési Tajékoztaté modositasait.

60. A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek és a Szolgaltatd jogainak sérelme nélkiil, illetve
a jelen Vasarlasi Feltételek betartasa mellett hasznalhatd. Amennyiben valamely Felhasznalé a jelen Vasarlasi Feltételek
rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitk6zOen, vagy egyébként visszaélésszeriien hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltatdo megtilthatja a
Felhasznalonak a Szolgaltatas igénybevételét, illetve a Szolgaltatd jogosult megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében,
hogy Felhasznalo feleldsségre vondsa megtorténjen. Ez az intézkedés a Felhasznaloval szemben mas adataival torténd visszaélés
esetén is alkalmazhatoak.

61. Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgaltatas jelen Vasarlasi Feltételekben kifejezetten nem
engedélyezett modon torténd felhasznalasat, vagy a Szolgaltatas lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, azt lehetévé
teszi vagy azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszerti miikddtetését.

62. Amennyiben a Felhasznaldo magatartasa kovetkeztében vagy azzal dsszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatosag, illetve
birdsag a Szolgaltatoval szemben barmilyen igényt tamaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden, a Szolgaltato altal
megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a
Szolgaltatot a Felhasznalo barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefliggésben éri.

XV. A Vasarlasi Feltételek hatalya

63. A jelen Vasarlasi Feltételek a Vasarlasi Feltételek elején megjeldlt datumtol kezdddden alkalmazandok a Vasarlasi Feltételek
modositasaig vagy hatalyon kiviil helyezéséig.

64. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatas egészét barmikor, el6zetes figyelmeztetés nélkiil megsziintesse, amely esetben a
jelen Vasarlasi Feltételek automatikusan hatalyukat vesztik.

65. A jelen Vasarlasi Feltételek barmely modositasat a Szolgaltato a valtozas hatalyba lépését legalabb 15 nappal megelézden
elektronikus levél formaban tajékoztatja regisztralt felhasznaloit. A Vasarlasi Feltételek modositasat kovetéen a Felhasznalo a
Szolgaltatds hasznalataval elfogadja a Vasarlasi Feltételek modositasat. A Vasarlasi Feltételek szovegében az esetleges eliitések,
nyelvhelyességi hibak, vagy a fogalomhasznalat pontositasa, fogalmak atnevezése, tovabba a mindehhez kapcsolddo rendelkezések
kijavitasa (ideértve a tartalmi részletezést is) nem mindsiil a Vasarlasi Feltételek modositasanak. Nem mindsiil a Vasarlasi Feltételek
modositasanak az sem, ha a Szolgaltatd sajat magara vonatkozo adatot korrigal. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt Vasarlasi
Feltételek kozlése, illetve kozzététele, tovabba azon moddositott, illetve kiegészitett Vasarlasi Feltételek kozlése, illetve kozzététele,
amely esetekben a jogszabalyi valtozas és/vagy hatdsagi aktus tette sziikségessé a modositast, illetve kiegészitést, a Vasarlasi
Feltételekre egyébként iranyadod 15 napos hataridénél rovidebb is lehet. A Felhasznaldé mindezt kifejezetten tudomasul veszi €s
elfogadja.

66. A Weboldal és a Szolgaltatas miikddésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, akciokra
vonatkozo tajékoztatd), valamint a jelen Vasarlasi Feltételekben hivatkozott egyéb dokumentumok (pl.: Adatkezelési Tajékoztato) a
Vasarlasi Feltételek részét képezik és kiilon elfogadas nélkiil is kotelezéen alkalmazanddk minden Felhasznalo esetében.

67. A jelen Vasarlasi Feltételeknek a Felhasznaldval valdé megismertetésérél a Szolgaltatdo oly mddon gondoskodik, hogy a Vasarlasi
Feltételek mindenkori hatalyos és teljes szovege a Weboldalon kozzétételre keriil, illetve a Felhasznald szamara a hozzaférés
mindenkor biztositott.

68. A Vasarlasi Feltételekben a Szolgaltatd részére megallapitott jogok nem kizarolagos jellegliek, azok egyiittesen is alkalmazhatoak.
Amennyiben a Szolgaltato a jelen Vasarlasi Feltételekben meghatarozott jogat nem gyakorolja, az nem értelmezhet6
joglemondasként.

69. Barmely, a Weboldaltol kiilonb6zé weboldalnak (Facebook.com, Google, stb.) a Weboldalhoz kapcsoldédd szolgéltatiasara az adott
weboldal keretén beliil kozzétett szabalyzatok és feltételek (is) vonatkoznak.



XVI.  Adatvédelem

70. A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja nyujt bovebb informaciot.

XVIL.__ Ugyfélszolgalat

71. A Szolgaltato elvarja Partnereitdl, hogy a Felhasznaloknak magas szinvonalu szolgaltatast nyujtsanak, és a Felhasznalokkal folytatott
kommunikécié minden esetben udvarias €s segitékész legyen, tovabba, hogy a Partner altal az oldalon megjelenitett informaciok a
valésagnak megfeleljenek. Amennyiben a Felhasznalonak a Szolgéltatdssal vagy a Foglalassal kapcsolatosan barmilyen észrevétele,
panasza, kérdése van, azt kozvetleniil kozdlheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetdségeken:

Szallasguru e-mail: _info@szallasguru.hu
Szallasguru telefon: +36-20-344-2003

72. A Szolgaltatd a - fenti csatorndkon beérkezett - panasz kivizsgalasat azonnal megkezdi és sziikség szerint orvosolja. A panasz
megvalaszolasanak és megoldasanak lehetd legrovidebb idejére torekszik, de maximum, a beérkezést kovetd 30 napon beliil irasban
megvalaszolja. A panaszt elutasito allaspontjat megindokolja.

73. A Szolgaltato jogosult a Partner altal még meg nem valaszolt ajanlatkérések, foglalas elgjegyzések és lemondasok kapcsan, illetve
mas egyéb, a Weboldal miikodéséhez kapcsoléddan a Felhasznaloval telefonon, sms-ben, vagy barmilyen, a rendszerben rogzitett
kapcsolattartasra alkalmas eszkdz utjan felvenni a kapcsolatot.

74. A Szolgaltato jogosult felvenni a kapcsolatot a Felhasznalokkal a jelen Vasarlasi Feltételekkel, igy az Utalvanyokkal kapcsolatban is.

75. A Szolgaltato nem koteles, de jogosult, a Felhasznalo altal bejelentett panaszok kapcsan a Partnerrel felvenni a kapcsolatot és
kivizsgalni a Felhasznald bejelentését.
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