A SZALLASGURU.HU WEBOLDAL ALTALANOS VASARLASI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen vasarlasi feltételek (a tovabbiakban: Vasarlasi Feltételek) a Szallas és Utazas Kft. (a tovabbiakban:
Szolgaltato), masrészrél a honlapot latogato, €s a szolgaltatasokat igénybe venni szandékozo (a tovabbiakban:
Vasarlo) (Szolgaltatd és Vasarlo a tovabbiakban egyiittesen: Fél vagy Felek) kozott jon [étre.

A Szallas és Utazas Kft., mint a foglalas.szallasguru.hu URL alatt elérheté weboldal (a tovabbiakban: a Honlap)
tulajdonosa és lizemeltetdje, a Honlapon szerepld, sajat szolgaltatasat garantalo szallashely és egyéb szolgaltato
(tovabbiakban: Partner) vonatkozasaban, a Partnerekkel kotott kereskedelmi megallapodas (a tovabbiakban:
Megallapodas) alapjan, a Vasarlo részére szallasfoglalasukat és egyéb vasarlasukat segitd, kozvetitoi
tevékenységet folytat.

Ha valamelyik ajanlatot jonak talalod, batran kiildd tovabb ismerdseidnek is. Minél tobben vagyunk, annal
nagyobb kedvezmeényeket és annal tobb rendkiviili ajanlatot fogunk kapni, melyeket te is kihasznalhatsz.

A Szolgaltato és a Partner kozotti Megallapodas egyik kiemelt célja, hogy a Szolgaltatd a vele kapcsolatba
keriild Vasarlo részére, a Szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban allo valamennyi Partner szolgaltatasai
vonatkozasaban bizonyos egyez0, altalanos feltételeket tudjon garantalni. Ennek érdekében, a Partner a
Megallapodasban vallalta, hogy a kozte és a szolgaltatasait igénybe vevo Vasarlo kozott az alabbiakban leirtak
szerint 1étrejovo Partneri vagy egyéb adasvételi/szolgaltatasi szerzodés (a tovabbiakban: Szolgaltatasi szerzodés)
Létrejottére, tartalmara, a szerz6désszegésre és a jogviszony megszliinésére vonatkozd Vasarlasi feltételeket
magara nézve az aldbbi pontokban meghatdrozottak szerint kotelezonek fogadja el. Ezen Szolgaltatasi szerz6dés
tartalmat meghatarozo Vasarlasi feltételek szerinti jogok és kotelezettségek azaltal valnak a Vasarlo altal, illetve
vele szemben érvényesithetové, hogy a Szolgaltatd honlapjait az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL.
térvényben, kiilondsen annak 4. §. és 5. §-aban eldirt formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelden alakitja
ki — igy a Vasarlasi feltételeket, beleértve azok természetét is megfeleléen kozzéteszi —, tovabba a I'V. pontban
részletezetteknek megfelelden a véglegesités megtorténik, és igy a Szolgaltatasi szerzodés 1étrejon. Az igy
létrejovo Szolgaltatasi szerzodés a Szolgaltato altal kozvetitett, de kizardlag a Partner és a Vasarlo kozotti
kétoldalu jogviszony.

A Szolgaltato és a Vasarlo kozott kizardlag a Vasarldo mindenkori foglalasait elésegitd, Vasarlo adatai e célbol
torténd kezelését lehetdvé tevo kozvetitdi keret-megbizasi szerz6dés jon 1étre.

Jelen Vasarlasi Feltételek legfrissebb valtozata a Honlap nyitolapjan elhelyezett Vasarlasi Feltételek linkre
kattintva érhet6 el. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot a jelen Vasarlasi Feltételek kiilon értesités és
indoklas nélkiili megvaltoztatasara. A Vasarlo felelssége, hogy a Vasarlasi Feltételek valtozasait figyelemmel
kisérje. A modositast kovetden a Honlap hasznalata a Szerzodés modositasanak elfogadasat jelenti.

A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Szallas és Utazas Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett cégnév: Szallas és Utazas Kft.

Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.

Iroda cime: 1037 Budapest, Montevideo utca 9.
Cégjegyzékszama: 05-09-031669

Nyilvantart6 birdsag: Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 26695015-2-05

Telefonszama: +36 30 344 2003

E-mail cime: info@szallasguru.hu

Honlapja: foglalas.szallasguru.hu

Tarhely szolgaltaté adatai:

Cégnév: ZeroTime Services Kft.

Székhely: 2013 Pomaz, Mikszath Kalman utca 36/4.
Cégjegyzékszam: 13-09-147733

Adoészam: 23386031-2-13

E-mail cim: info@zerotimeservices.com


https://foglalas.szallasguru.hu/foglalas.szallasguru.hu

II. A HONLAP LENYEGE ES HASZNALATANAK FELTETELEI

A Szallasguru olyan kdzvetité Honlap, amely naponta tobbféle, elsdsorban utazasi ajanlatot kinal eladasra. Az
utazasi ajanlatok (Termék) egy adott készletmennyiség erejéig jelennek meg az oldalon megadott idkorlat
mellett. A Honlapon lehetéség van a készlet erejéig, a megadott idokorlaton beliil a termék megvasarlasara.

A Honlap hasznalatahoz és a Honlapon tortén6 foglalashoz regisztraciora nincs sziikség. A Honlap hasznalata
onmagaban a jelen Vasarlasi Feltételek elfogadasanak mindsiil. A Vasarlok személyes adatainak kezelésérdl az
Adatvédelmi Nyilatkozat rendelkezik, mely a Honlap nyitolapjan elhelyezett adatkezelés link alatt érheto el.

Szolgaltato a Vasarlo részére az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén teszi lehetévé a Honlap hasznalatat:
a) a Honlap kizarolag a hatalyos jogszabalyi keretek, jelen Vasarlasi Feltételek betartasa mellett illetve harmadik
személyek és a Szolgaltato jogainak sérelme nélkiil hasznalhaté b) tilos barmilyen olyan rendszer, vagy
megoldas hasznalata, amely a Honlap lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, vagy azt
eredményezheti, vagy veszélyeztetheti a Honlap miikddtetését c) a Honlap keretein beliil elérhet6 tartalom
semmilyen formaban vagy modon nem modosithato, vagy hasznalhato fel a Szolgaltatd vagy az érintett Vasarlo
elézetes irasbeli engedélye nélkiil a Honlap keretein kiviil.

II1. ALAPFOGALMAK

Termék: meghatarozott éjszakara és fore sz610 utazasi / szallashely szolgaltatasi ajanlat, illetéleg egyéb utazasi
termék, amely olyan konkrétan meghatarozott szolgaltatasokat tartalmaz, amelyek igénybe vehet6k a Vasarlo
altal.

Akcios ar: a Termék bruttod végfelhasznaloi ara, amelyet a Vasarlo koteles megfizetni a vasarlas utan.
Ajanlat érvényessége: az ajanlat lejarataig a Honlapon feltiintetett hatralévé id6.
Készlet: a Termékbdl adott pillanatban rendelkezésre allo6 mennyiség.

Eredeti ar: a Termék Osszeallitdsanak idépontjaban a Terméket eladasra kindl6 Partner listadraibol sszeallitott
brutt piaci ar, vagy az Interneten az adott idészakban megtalalhaté legmagasabb fogyasztoi ar

IV. VASARLAS MENETE

1. A Honlapon torténd rendeléssel minden Vasarlo kijelenti, hogy elfogadja jelen szerzddés ra vonatkozo
kitételeit és tisztadban van a rendelés menetével.

1.1. A Termék kivalasztasa:

A Termék kivalasztasa a listaoldalakon a Megnézem, a Termék adatlapjan (ahol a Termékrol képek és tovabbi
informaciok vannak megjelenitve) a Megveszem gombra kattintassal torténik meg. A Termék kivalasztasdhoz
nem sziikséges érvényes regisztracioval rendelkezni, ha azonban regisztral, akkor ezt csak egy alkalommal
sziikséges megtennie, majd azt kovetden a megadott felhasznalonévvel és jelszdval barmikor be tud 1épni a
rendszerbe, ¢s kényelmesebben vasarolhat. A regisztracié barmikor elérhetd és végrehajthato a féoldalrdl és a
vasarlas befejezésekor is.

1.2. Megrendelés adatlap kitoltése:

A Termékhez tartozé Megrendelés adatlap kitoltésekor az alabbi adatokat kell megadnia a Vasarlonak:

a) Csaladi és utonév, e-mail elérhetdség, telefonszam és lakcim

b) Vasarolt termék mennyisége: itt valaszthatja ki az adott Termékbdl hany darabot kivan vasarolni

¢) Kiegészitok: itt valaszthat ki egyéb kiegészitoket az adott Termékhez, pl.: hétvégi felhasznalas, gyermek
elhelyezése vagy éjszaka hosszabbitas

d) Fizetési mod kivalasztasa: itt valaszthatja ki a fizetés médjat, mely lehet atutalds, OTP SZEP kartya, MKB
SZEP kartya, K&H SZEP kartya vagy bankkartyas fizetés

e) Annak megjeldlése, hogy a Terméket ajandékba kivanja adni a Vasarld harmadik személynek.

1.3. Vasarlas:

A Termék megrendelésének véglegesitése a Megrendelés adatlap aljan a Megveszem gombra kattintassal
torténik meg. Eldtte minden esetben el kell fogadnia a Vasarlonak a Vasarlasi Feltételeket és az Adatvédelmi
nyilatkozatot. Ekkor a véasarlas befejezettnek tekinthetd, és a Vasarl6 e-mailben kap értesitést vasarlasarol, a
Felek kozott a szerzdés ekkor jon létre. A vasarlast csak akkor tudjuk elfogadni, ha a Vasarlo minden adatot a
Megrendelés adatlapon hianytalanul kitoltott. A hibasan, hamisan megadott adatokbodl eredd karokért, illetve a
folyamat kdzben felmeriild technikai problémakért a Szolgaltato felelosséget nem vallal, a Vasarlo altal



feltlintetett adatok valosagaért, helytallosagaért minden feleldsség a Vasarlot terheli. A Véasarlonak az
adatbeviteli hibak javitasara a Termék megrendelésének véglegesitése, azaz a Megveszem gombra kattintas eldtt
van lehetdsége. Az igy létrejovo szerzddés a Szolgaltatod altal kozvetitett, de kizarolag a Partner és a Vasarld
kozotti kétoldala jogviszony, mely szerzddés irasba foglaltnak mindsiil, iktatasra nem keriil a Szolgaltato altal.
A szerz6déskotés nyelve magyar.

2. A Vasarl6 vallalja, hogy az éltala megrendelt Terméket a Termék adatlapjan szerepld fizetési feltételeknek
megfelelden a Szolgaltato altal kdzvetve vagy kozvetleniil a Partnernek kifizeti. Amennyiben ennek a
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Vasarlas meghiusul.

V. AJANDEKUTALVANY EGYEDI JELLEMZOI

A kiilonboz6 értékii cimletekben megvasarolhatd Ajandékutalvany készpénz helyettesitd fizetdeszkoznek
mindsiil. Természetébdl fakaddan készpénzre at nem valthatd, ezaltal kisebb értékii termékre valo bevaltasa
esetén a fennmaradé Osszeg elveszik.

Felhasznalhato a kiallitastol szamitott egy éven keresztiil a Szallasguru weboldal utazasi ajanlatainak
megvasarlasakor.

Felhasznalas modja: a Honlapon tortén6 megrendeléskor az ”Ajandékutalvanyt bevaltok” mezdbe kell beirni az
Ajandékutalvany sorszamat, majd a ,,Bevaltom” gombra kattintani. Egy vasarlaskor tobb Ajandék utalvany is
felhasznalhat6. Ha a bevaltott Ajandékutalvany(ok) értéke meghaladja a vasarolt ajanlat 6sszértékét, akkor a
kiilonbozet elveszik.

Az utalvany az érvényességi idon beliill hasznalhato fel, de akar késobbi idépontra szo616 utazasok foglalasara is.
Egy Ajandékutalvany csak egyszer hasznalhato fel.

VI. ELALLAS ES FELMONDAS

alapjan a Vasarlo Termek atvetelenek (a Terméket tartalmazo e- mall megadott e-mail cimre torténd
beérkezésének) napjatol szamitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja elallasi jogat. Az elallasi jog
indokolas nélkiil gyakorolhatd. A Vasarlo a szerzodéskotés és a Termék atvétele (a Terméket tartalmazo e-mail
megadott e-mail cimre torténd beérkezése) kozott is gyakorolhatja az elalldsi jogat. Amennyiben a teljesités
megkezdddott a fenti hataridon beliil felmondasi jog illeti meg. Amennyiben a felmondasi jogat a Vasarlo a
teljesités megkezdését kovetden gyakorolja, ugy koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszert koltségeit.

A Szolgaltato illetve a Partner haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszatériti a Vasarlo altal ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is.

Elallas vagy felmondas esetén a Szolgaltato illetve a Partner a Vasarlonak visszajaro dsszeget a Vasarlo altal
igénybe vett fizetési méddal megegyez6 modon tériti vissza. A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltato illetve a Partner a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbol adodoan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A Vasarlo az elallasi, illetve felmondasi jogat a

szabalyair6l szol6 45/2014. (I1. 26.) Kormanyrendelet 2. mellékletében szerepld nyilatkozat-minta ttjan

gyakorolhatja, vagy az erre vonatkozo egyértelmi nyilatkozatanak a Szolgaltato részére torténd elkiildésével.
Irasbeli elallés esetén az errdl sz016 nyilatkozatot elegendd 14 napon beliil elkiildeni.

VII. SZAVATOSSAG, JOTALLAS, GARANCIA

A Szolgaltaté a Termékeket a Partnerekkel kotott megbizasi szerzodés alapjan kinalja értékesitésre a Vasarlok
szamara. A Partnerekkel kotott megbizési szerzodés részét képezi a Termékekre vonatkozo bevalthatosagi
garancia, melynek 1ényege, hogy az eladott Terméket az adott Partner koteles bevaltani, ellenkezd esetben a
vasarlas Osszegéig kartéritésre kotelezhetd.

A Partner a Vasarlasi Feltételekbol ered6 barmely kotelezettségének megszegéséért (pl.: kinalati feliilet
aktualizalasanak elmaradasa, szallashely allapotanak vagy egyéb szolgaltatasnak a hibaja, csddhelyzet) a
harmadik személyek, illetve a Vasarlo iranyaba kizarolagosan felel, a Vasarlo ezzel osszefiiggésben keletkezett


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

kartéritési igényét kizarolag kozvetlentil a Partnerrel szemben érvényesitheti, ezért az Szolgaltatot semmilyen
feleldsség nem terheli.

VIIL. SZERZOI JOGI VEDELEM ES ADATVEDELEM

A Honlapon megjelend anyagok, adatok a Szolgaltato tulajdonat képezik, adatbazisanak részei, ezért a szerz6i
jogrol sz616 1999. évi LXXVI. térvény 1. § (2) c) pontja, 58. § — 59.§, 60/A. § -62.§, 84/A. § alapjan torvényi
védelem ala tartoznak. Ezen anyagok mas internetes oldalakon illetve szamitogépes halozati rendszerekben valod
barmilyen célu felhasznéldsa szintén e torvénybe iitkdzik. Tilos azokat akar eredeti, akar atirt formaban
barmilyen médiumban kdzolni, sugarozni vagy tovabbadni, részben vagy egészben szamitégépen tarolni a
személyes és nem kereskedelmi felhasznélds eseteinek kivételével. A honlapon megjelend anyagokat a
Szolgaltato engedélye nélkiil tilos atdolgozni, barmilyen eljarassal tobbszorozni, terjeszteni illetve egyéb modon
a nyilvanossag felé kozvetiteni. Az adatbazis, a szamitogépprogram, az adatok masolasa és felhasznalasa csak és
kizarolag a Szolgaltatoval felhasznaloi szerzodés alapjan lehetséges.

A Szolgaltato a Vasarlok adatalt szemelyes adatok vedelmerol ésa kozerdeku adatok nyllvanossagarol szol
1992, évi LXIII

altalanos adatvedelrm rendelet szolo 2016/679 eurdpai arlamentl és tana051 rendelet GDPR alap]an
bizalmasan kezeli, a Vasarlo beleegyezése nélkiil harmadik személynek nem adja ki. A Vasarlorol rendelkezésre
allé informaciokat kizarolag a Vasarlok tajékoztatasara hasznalja fel a Szolgaltatd, amely eljarashoz a Vasarlo a
Vasarlasi Feltételek és az Adatvédelmi Nyilatkozat elfogadasaval jarul hozza. A Vasarlo hozzajarul tovabba,
hogy a szallitassal, szamlazassal kapcsolatos adatait egy-egy Termék megvasarlasa utan a Szolgaltato a vele
kapcsolatban all6 Partner szdmara a szamlazas és szallitas lebonyolitdsanak céljara atadja.

A Vasarlok a jelen Vasarlasi Feltételek elfogadasaval hozzajarulnak, hogy amennyiben a Szolgaltato vagy
Partnerei altal meghirdetett, a Honlapon keresztiil elérheté barmely nyereményjatékban részt vesz, és ennek
eredményeként nyereményre, ajandékra valik jogosultta, a Szolgaltatod €s a Partner jogosult a nyeremény tényét,
a nyereményt és ajandékot, valamint a Vasarl6 nevét a Honlapjan kozzétenni.

IX. EGYEB RENDELKEZESEK

A Szolgaltato barmikor jogosult a Vasarlasi Feltételek egyoldali modositasara azzal, hogy a modositasrol rovid
felhivas formajaban jelen oldalon tajékoztatja a Vasarlokat. A modositast kovetden a Honlap hasznalata a

Valtozasi Feltételek modositasanak elfogadasat jelenti. Az glektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint

az informdcios tdrsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény altal
eloirt adatszolgaltatasi kdtelezettséget a Szolgaltatas nyitdoldalardl elérhetd Kapcesolat meniipont tartalmazza.

Felek a szerz6dés teljesitése soran kdlcsondsen egyiittmitkodve, a masik Fél érdekeit is szem elott tartva
kotelesek eljarni.

A Vasarlo szobeli és irasbeli panasszal is élhet a Szolgaltato felé, tovabba alternativ vitarendezés keretében
békéltetd testiilethez fordulhat, valamint online is benytjthatja panaszat az ODR linken keresztiil. Ezek részletes
tajékoztatdjat és a panasz kivizsgalasatol szol6 informaciodkat a Panaszkezelés meniipont alatt talalja meg.

A Szerzddo felek megallapodnak, hogy a jelen jogviszonybol esetlegesen keletkezd vitas kérdéseiket békés
uton, targyalassal kivanjak rendezni, amennyiben azonban ez nem vezet eredményre, kikdtik — hataskortol
fiiggben — a Budapesti II. és III. Keriileti Birosag és a Székesfehérvari Torvényszék alavetésen alapuld
kizarolagos illetékességét.

A Felek kozotti szerzodésre jelen Vasarlasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrdl szo16 2013. évi V. térvény rendelkezései iranyadoak.

Vasarlo a Vasarlasi Feltételek rendelkezéseit — valamennyi pont elolvasasa és értelmezése utan — mint
akarataval mindenben megegyezot - a Partnerrel és megfeleld alkalmazasaval a Szolgaltatoval szemben -
magara nézve kotelezonek ismeri el.
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