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UTAZASI SZERZODES

ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2025. december 10 napjétol

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szerz6dés

A Szallas Group Zrt. (,Szolgaltat6”) tébbféle szolgaltatast nyujt maganszemély
és jogi személy Ugyfelei részére. A Szolgdltatd a jelen altalanos utazasi
szerzGdési feltételekben (,ASZF”) meghatarozottak szerint utazasszervezési és
a 4. pontban meghatarozott teljesitési segéd olgaltatasokat nydjt. A
Szolgaltaténak a Honlap lizemeltet6jeként nydjtott informacios tarsadalommal
6sszefiiggd szolgaltatasokra vonatkozd tevékenységét nem a jelen ASZF,
hanem a Honlapon Ajanlatokat megjelenitd partnereire vonatkozé altalanos
szerzédési feltételek és a https://www.maiutazas.hu/altalanos-vasarlasi-feltelek,
valamint a https://www.szallasguru.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek oldalak alatt
elérhet6 vasarlasi feltételek szabalyozzak.

Az (i) ASZF egyiittesen (i) az utazasi csomagra vonatkozo tajékoztatéval
(,Tajékoztaté”) és (iii) az Utazd altal megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra
(.Szolgaltatas”) vonatkozo és egyedi feltételeket tartalmazé Visszaigazolassal,
és (iv) a megrendelt Szolgaltatdsokat ténylegesen nyujté (pl. légitarsasag,
busztarsasag, szallashely-szolgaltato, stb.) kdzremiikoddknek
(,K6zremiikod6k”) az adott Szolgaltatasra vonatkozo lizletszabalyzataval vagy
egyéb szerzédéses feltételeivel (,Kdzremiikodé Feltételei’) egylittesen képezi
a Szolgaltatd és az Utazo kozott |étrejott utazasi szerzédést (,Szerzédés”). Az
(aldbbiakban meghatarozott) Utazd és Utazaskozvetitdé kozotti barmilyen
megallapodas nem képezi a Szolgaltatasokra vonatkozd, a Szolgaltaté és az
Utazé kozotti Szerzédés részét.

Amennyiben az ASZF, a Tajékoztato, a Visszaigazolas és/vagy a Kozremiikodo
Feltételei kozott 6sszelitkozés lenne, akkor elésorban (i) a Visszaigazolas, majd
(ii) a Tajékoztato, majd (iii) az ASZF, és végill (iv) a Kézrem(ikods Feltételei az
iranyado.

Ha csak a jelen ASZF mast nem mond, a Szolgaltato a Szerzédésben
utazasszervezéként jar el.

A Szolgaltaté adatai:

Cégnév: Szallas Group Zrt.

Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
Cégjegyzékszam: 05-10-000701

Addszam: 32362903-2-05

Bankszamlaszama:

Iroda cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Citi Bank 10800007-50000000-15093005

1037 Budapest, Montevide6 utca 9.

00 36 20 415 4446

travel@maiutazas.hu

A vagyoni biztositast nyujté biztosité adatai:

Biztosit6 neve:

Biztosito cime:

Biztosité elérhetsége:

Kijelolt hatosag, amelyet
utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt bajba
jutott utazék megkereshetnek)

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.

1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

1132 Budapest, Véci ut 36-38.,
Tel.: 452-35-80;

Fax: 452-33-12;
ugyfelszolgalat@eub.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala;
Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellenérzési és Nemesfémhitelesitési
Féosztaly; Idegenforgalmi és
Koézraktarozas-felugyeleti Osztaly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi at
37-39.; e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;
telefonszam: 00 36 1 458 5538)

A jelen pontban meghatérozott dokumentumok nem képezik a Szerz6dés részét,
illetve az itt meghatarozott esetek nem minésiiinek Szerzédés részének.

A Szerzédésnek nem képezik részét azok a prospektusok, leirasok, ismertetok,
amelyeket nem a Szolgdltatd ad ki és azok a Szolgaltaté-ra nézve
kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért a Szolgaltatd nem

felel6s.

A Honlapon taldlhaté Gn. fakultativ utazasi vagy egyéb szolgaltatasokra
(programokra) (,Fakultativ Programok”) vonatkozé leirasok tajékoztatd
jellegliek. A Fakultativ Programok nem képezik a Szerzédés részét és azok dijat
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a Részvételi Dij nem tartalmazza. A Fakultativ Programra vonatkozé szerzédés
az arra valo jelentkezés helyétdl és idejétdl fuggetlenil az Utazé és a Fakultativ
Programok szolgaltatéja koz6tt jon létre. A Fakultativ Programokra altalaban az
utazas helyszinén lehet jelentkezni. Amennyiben a Fakultativ Programra az
utazas megkezdése el6tt jelentkezni lehet, az Utazo6 azt megteheti a Szolgaltatd
kézremUkodésével is, amely esetben a Szolgaltaté nem utazasszervezéként,
hanem teljesitési segédként jar el. A Fakultativ Programok a legalacsonyabb
résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez szlkséges feltétel
hidnya esetén elmaradhatnak, azok teljesitéséért a Szolgaltaté nem felelds.

Amennyiben a Szolgaltaté utazasi csomagnak, ill. utazasi
szolgéltatasegylittesnek nem mindsilé egyedi szolgaltatasként kozlekedési
eszkoz igénybevételére vonatkozoé részvételi jegyet (pl. repllSjegy, vonatjegy,
buszjegy, hajojegy, stb.), vagy egyéb egyedi turisztikai szolgaltatast (pl.
belépdjegy kulturalis, vagy sporteseményre stb.) kozvetit az Utazo részére,
akkor az adott szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés az adott szolgaltatast nydjté
véllalkozas (pl.: |égitarsasag, busztarsasag) és az Utazé kozott jon létre. A
Szolgaltatd ennek a szerzédésnek nem részese, ezen jogviszonyban nem
utazasszervezoként, hanem a Ptk. szerinti tartés kozvetitéként jar el. A
szolgaltatas teljesitéséért a Szolgaltaté nem felelds.

Az Utazé kételes az utazas id6tartama alatt érvényes Utasbiztositassal
rendelkezni, amelyrél az Utazd koteles gondoskodni, és amelyet igényelhet a
Szolgaltaton keresztill, illetve attol fliggetlentil is kothet Utasbiztositast (utdbbi
esetben a Szolgaltatd nem kételes és nem is ellenérzi az Utasbiztositas
meglétét). A Szolgdltatd felhivia az Utaz6 figyelmét, hogy Utasbiztositas
hianyaban az Utazét ért és okozott karok teljes egészében az Utazoét terhelik. A
Szolgaltatd, mint ligynok kézremiikodésével az Eurépai Utazasi Biztosito Zrt.-vel
kothetd Utasbiztositas vagy Storno Biztositas a Honlapon, az egyes Ajanlatoknal
kozzétettek szerint. A biztositasi feltételek a biztosité honlapjan (https://eub.hu/)
érhetdk el. A Szolgaltatd az Ajanlatban téjékoztatja az Utazoét az Utasbiztositas
vagy Storno Biztositas létrehozasanak lehetéségeirdl és a biztositasi szerzédés
lényeges tartalmi elemeirdl, kiildndsen az fedezett kockazatokrdl és a biztositasi
dijakrél. Storno Biztositds megkétésére legkésébb az utazas induldsi napjat
megelézd 31. napig van lehetdség, és a biztositas dija nem igényelhet6 vissza.
Amennyiben az Utazé a Szolgaltaté kdzremiikddésével két biztositast, valamint,
ha a Szolgaltaté az Utazé javara sz6l6 - az utazasszervezé és - kozvetité
tevékenységrél szolé 213/1996. (XI.23.) Kormany rendelet 8. §-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast kotott, a Szolgaltatd koteles a
biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas
igénybevételére jogositod bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatas

igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlileg az Utazonak atadni.

FOGALMAK

A jelen ASZF-ben meghatarozott nagybetlis szavak a kdvetkez6 jelentéssel birnak,
azzal, hogy az egyes szamu szavak alatt azok t6bbes szamu valtozatat, a tobbes
szamu szavak alatt pedig azok egyes szamu valtozatat is értelemszer(ien érteni kell:

Ajanlat

jelenti a Honlapon a Szolgaltatd altal értékesitésre kinalt
Szolgaltatésokra vonatkozé ajanlatokat.

AszF

faltatalal

jelenti a jelen altaldnos utazasi szerzédési

Felek

jelenti az Utazét és a Szolgaltatét.

Honlap

jelenti maiutazas.hu és szallasguru.hu hirdetési fellletet
nyujté weboldalakat.

Jegyz6konyv

a 41. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Kormanyrendelet

jelenti az utazasi szolgaltatdsokra  vonatkozd
szerzddésekrol, kilonésen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerzédésekrol
sz0l6 472/2017. (XI1. 28.) Korm. rendeletet.

Kozremiik6dé

jelenti a megrendelt Szolgaltatasokat ténylegesen nyuijté
(pl. légitarsasag, busztarsasag, szallashely-szolgaltatd
stb.) k6zrem(ik6dd utazasi szolgaltatokat.

Kozremiikodé Feltételei

jelenti a Kézrem(ik6d6k egyedi vagy altalanos szerzédéses
feltételeit, hazirendjét, szabdlyzatat stb., amely a
megrendelt Szolgaltatasok igényb lére dllapithatnak
meg szabalyokat.

Ptk.

jelenti a polgari torvénykonyvrél szél6 2013. évi V. tdrvényt.

Részvételi Dij

jelenti a Szerz6dés alapjan fizetendd ellenértéket a 12.
pontban foglaltak szerint, az oftt meghatarozott
kivételekkel.

Storno Biztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Szerz6dés az 1. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Szolgal jelenti az Utaz6 altal megrendelt utazasi szolgal kat.

Szolgaltato jelenti a Szallas Group  Zartkérlen  Miikodd
Részvénytarsasagot (székhely: 3525 Miskolc, Régiposta
utca 9.; cégjegyzékszam: 05-10-000701; addszam:
32362903-2-05)

Tajékoztato jelenti a Kormanyrendelet 1. és 2. szamu melléklete

szerinti, utazasi csomagra vonatkozd tajékoztatot,
elektronikus Uton kotott szerz6dések esetén a 6.1 pontban
meghatarozottak szerint.

Utasbiztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Utazasi Csomag

a Kormanyrendelet 2.§ 6. pontjdban meghatarozott
jelentéssel bir.

Utazaskozvetitdé

jelenti a kereskedelemrél sz616 2005. évi CLXIV. tv. 2.§ 26.
pontja szerinti utazaskozvetitéi tevékenységet folytatd
vallalkozast, amely a Szolgaltatéval kotétt megallapodas
alapjan és abban foglalt keretek és korlatozasok
betartasaval jogosult Szerzédés(eke)t létrehozni Utazo(k)
és a Szolgaltato kozott.

Utazo

a Szolgaltatéval a Szerz6dést megkotd személy.

Utevr.

jelenti az utazasszervezé és -kozvetitdé tevékenységrol
2016 3/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletet.

Uti Dokumentumok

jelenti az Szerzédésben meghatarozott utazason valé
részvételre jogositd és ahhoz kapcsolédd irato(kat,
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600213.KOR&mahu=1
https://www.maiutazas.hu/altalanos-vasarlasi-feltelek
https://eub.hu/
https://www.szallasguru.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek

ideértve a Szolgaltatd kozremilikddésével megkotott
biztositas(ok) igénybevételére jogositd bizonylatot

Visszaigazolas

a Szolgaltaté altal a 6.5 pont szerint kildétt e-mailes
visszaigazolas, amellyel a Szolgaltaté a megrendelt
Szolgdltatasok ellatast elvallalja, és amellyel az
elektronikus Uton kotott Szerzédés létrejon.
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AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Ajanlat

A Szolgaltato altal értékesitésre kinalt Szolgal kra vonatkozé ajanlatait
(,Ajanlat’) a maiutazas.hu és szallasguru.hu hirdetési fellletet nyujtd
weboldalakon (,Honlap”) teszi kézzé. A Honlapot, mint felliletet a Szolgaltaté
lzemelteti, de a Honlapon tobb utazasi vallalkozd termékei is elérhetdk. A
Szolgaltato altal kinalt Szolgaltatasok esetében a Honlapon az Ajanlat leirasban
az ,Az utazas szervezdje” rész alatt minden esetben feltlintetésre keril ,Szallas
Group Zrt.” megjeldlés. A Szolgaltatd egyes Ajanlatait Utazaskozvetitok is
jogosultak a Szolgaltatéval megallapodott formaban és korlatok kozott
kdzzétenni, kinalni és promotalni, amely esetben az Utazaskozvetitd koteles
feltiintetni, hogy az Ajanlat utazasszervezdje a Szolgaltato.

A Honlapon az Ajanlat tartalma az Ajanlaton elhelyezett ,Megnézem” gombra
kattintva értheté el, Utazaskozvetitd igénybevétele esetén az Ajanlatok
tartalmardl az Utazaskozvetitd kételes megadni a sziikséges tajékoztatast és
informaciét. Az Ajanlatok olyan adott id6tartamban elérheté Szolgaltatasok,
illetve Szolgaltataskombinaciok, amelyek az egyes Szolgdltatas elemek
oOsszekapcsolasaval specidlis utazasi kedvezmények igénybevételére adhatnak
lehetdséget, de azok a Szolgaltatas egyes elemeire kiilon-kiilon nem elérhetdk.
A Szolgaltaté nem minden esetben kdzvetlenil a szallashely-szolgaltatokkal all
kapcsolatban, hanem online gy(ijtérendszerekkel. A Szolgaltatdé munkatarsai az
adott héten elérheté minél kedvezébb ar elérése érdekében folyamatosan
figyelik az egyes online gy(jtérendszerekben elérhet6 szallas, repiiléjegy és
egyéb szolgaltatasi ajanlatokat, amelyek a hirdetési ciklusban folyamatosan
véltoznak. Ezek alapjan a Szolgaltatd altal kinalt Ajanlatok arait a Honlapon,
illetve az Utazaskozvetitdk altal elérhetd rendszerben a fogyasztok tajékoztatasa
céljabol kilénbozé rendszereséggel frissitik. Tekintettel az arak esetleges,
Szolgéltatd hataskorén kivili valtozasara, ezen kozzétett arak a Szolgaltatot
nem koétik a Szerzédés létrejottéig, azaz az Ajanlat megjelenitése ajanlati
kotottségét nem jelent a Szolgaltatd oldalan, azaz a Szolgaltaté nem koteles az
Ajanlatban irtak szerinti feltételekkel szerzédni.

A Szolgaltaté a kedvezményeket, akcidkat tartalmazé Ajanlatokat, illetve az
Ajanlatnak az egyébként érvényes araktdl, ill. az altaldban szokasos feltételeits!
torténd esetleges egyéb eltéréseket minden esetben kiemeléssel, kulén
figyelemfelhivassal, magyarazattal latia el. Az ilyen kiemeléssel, kilén
figyelemfelhivassal, magyarazattal el nem latott szokatlan tartalom, feltlind
eltérés (pl. kirivéan alacsony vagy magas ar, nyilvanvalé szamitasi hiba stb.)
tévedésre, ill. a szamitdgépes rendszer meghibasodasara utal, melynek
eléfordulasa az elvarhaté mértékl karbantartas és felligyelet biztositasa ellenére
sem zarhato ki. Kérjlik, hogy ilyen eset észlelésekor, a Megrendelés, vagy egyéb
nyilatkozat megtétele el6tt tisztdzas céljabdl lépjen kapcsolatra az
Szolgéltatoval. A tévedésbdl, ill. a szamitdgépes rendszer hibajabol eredé téves
adatok szerzédéskatés alapjaul nem szolgalhatnak.

Az Ajanlatban szereplé helyszinen igénybe vehetd és fizetendd szolgaltatasok
kére és dara tajékoztatd jellegli, azok a Kdézremikddd dontése, valamint a
Kozremikodé szolgdltatdsara vonatkozd jogszabalyi  valtozasok  (pl.
idegenforgalmi adé valtozasa) alapjan valtozhatnak.

A Honlapon keresztil torténd elektronikus szerz6déskotés

Tajékoztaté

Utazasi Csomagok esetében (i) a Szerzédés elektronikus uton torténd

megkétése esetén az
https://www.maiutazas.hu/doc/utazasi_csomagra_vonatkozo_tajekoztato.pdf link

alatt elhelyezett formanyomtatvany tartalmazza a Kormanyrendelet 14.§ (1)
bekezdésében foglalt altalanos tajékoztatast, (i) az Ajanlat leirdsa pedig a
Korméanyrendelet 14.§ (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast (amelyek
egylttesen alkotjak a Tajékoztatot).

Megrendelés

a) Az Utazénak az Ajanlat ismerteté oldalan a ,Megrendelem”
gombra kattintast kdvet6en felugré oldalon van lehetésége:

(i) megadni a megrendeléshez szikséges részletes informacidikat
(pl. Megrendeld és utasok adatai), Fizetési Méd szakaszokban a
kapcsolattartasra szolgalé és az egyéb ott meghatarozott adatokat.
Az Utazé felel6s az adatok pontos, helyes és valésagnak megfelelé
megadasaért. Amennyiben az Utaz6 az adatokat nem pontosan,
helyesen vagy valésagnak megfeleléen adja meg, akkor az ebbdl
ered6 karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli; és

(ii) megadni az Utaz6 altal valasztott egyedi feltételeket, illetve
elfogadni (a Visszaigazolason kivil) a Szerzédés részét képezd
feltételeket;

(iii) megrendelni baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast
(,Utasbiztositas”), és/vagy utazasképtelenségre vonatkozd
biztositast (,Storno Biztositas”). A biztositasok dija biztositasi
szerz6dés feltételeinek megfeleléen fizetendé a Szerzédésben
meghatarozott teljes fizetendd dijon felil.

(iv) kivalasztani a rendszer altal automatikusan kalkulalt el6zetes
eléleg megfizetésének modjat, amennyiben erre lehetéség van. A
rendszer daltal kalkulalt 6sszegek tajékoztatd jellegliek, egyes
egyedi feltételekkel (pl. gyermekkel torténé utazas) a rendszer nem
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tud kalkulalni, illetve a megrendelt Szolgaltatasok elérhetéségét a
rendszer nem tudja azonnal ellendrizni. Ebbél kifolydlag a dijak és
az eléleg 6sszege valtozhat.

b) Az Utazé az adatok és valasztott feltételek megadasat, illetve (a
Visszaigazolason kivill) a Szerz6dés részét képezé feltételeket
elfogadasat kévetéen a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval
kezdeményezi a Szerz6dés megkotését (,Megrendelés”). A
Megrendelés elkiildésével az Utazo elismeri és igazolja, hogy az
Ajanlatot, a jelen ASZF-et, a Tajékoztatot, illetve a Kézrem(ikoddk
Feltételeit (ha ilyen van) megismerte, megértette, és elfogadta.

c) Az Utazoéval valé kapcsolattartas és tartds adathordozén torténd
kommunikacié céljabol az Utazd koteles kapcsolattartasi e-mail
cimet is rogziteni a Megrendelésen. Az e-mail cimben bekdvetkez6
esetleges valtozasrél az Utazd koteles a Szolgaltatét e-mailben
haladéktalanul értesiteni. A Szolgéltaté az adatvaltozasrél széld
értesitést kovetden csak az Uj e-mail cimet hasznalja az Utazéval
valé kapcsolattartasra. Az Utazé kifejezetten vallalja az altala
megadott e-mail cimre érkezé kiuldemények fogadasat.

d) Az elbleg Osszege kiegyenlithetd (i) bankkartyaval azonnali
fizetéssel, (i) a Megrendelés elkiildését kdvetd 1 napon belll banki
atutaldssal a Szolgaltatonak a 3.1 pontban meghatarozott
bankszamldjara, és/vagy (iii) maiUtazas.hu ajandékutalvany
bevéltasaval. Az elbleg bankkartyas fizetés esetén a sikeres
bankkartya tranzakcié idépontjaban, mig atutalas esetén a
Szolgéltatd bankszamldjan tortént jovairas id6épontjaban, az
ajandékutalvany bevaltdsa esetén pedig a sikeres bevaltas
idépontjaban mindsil megfizetettnek.

e) A Szolgaltatd a Megrendelés beérkezésérél e-mailben
automatizalt értesitést kild az Utazénak, amely csak a
Megrendelés beérkezésének tényét igazolja, de nem jelenti a
Megrendelés visszaigazolasat, és a megrendelésben foglaltak
teljesitésének elvallalasat. Ezen értesités tartalmazza:

(i) a Megrendelés egyedi azonositojat (terméksorszam), és

(i) az eléleg befizetéséhez sziikséges tudnivaldkat, amennyiben erre
még nem kertilt sor.

f) Az eléleg beérkezésérdl a Szolgaltatd emailben értesitést kiild az
Utazonak, amely csak az el6leg beérkezésének tényét igazolja, de
nem jelenti a Megrendelés visszaigazolasat, és a megrendelésben
foglaltak teljesitésének elvallalasat.

9) Amennyiben az eléleg nem érkezik be a Megrendelés elkiildését
kéveté 1 munkanapon bellil, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az
Utaz6 a Szerz6déskotésre iranyuld szandékat visszavonta és a
Megrendelés torlésre kerl.

h) Az Utazé a Megrendelés és az eléleg beérkezésétdl szamitott 3
munkanapig kotve van a Megrendeléséhez, a Szerzédés létrejotte
esetén pedig csak a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek
mellett lehet felmondast gyakorolni.

i) Ha az Utazé harmadik személy utazd(k) érdekében (is) ad
Megrendelést, akkor a Megrendelés elkiildésével felelésséget
vallal azért, hogy ezen harmadik személyek érdekében és nevében
jogosult jognyilatkozatot tenni és a Szerzédést megkotni. Ezen
harmadik személy utazé(k) értesitésérél és megfeleld
tajékoztatasarol az Utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben
a szerzédés szerint az utazds megkezdéséig az utazét megilletd
jogok és az utazét terheld kotelezettségek a harmadik személy
utazo(k) érdekében szerzédést koté Utazot jogositjak, ill. terhelik,
ide nem értve azokat a kételezettségeket, amelyek természetiiknél
fogva csak személyesen az utazé(ka)t érinthetik (pl. kotelezd
oltds). Amennyiben az Utaz6 nem csak megrendeléként jar el,
hanem személyesen is igénybe veszi a Szolgaltatast, a Szolgaltatd
akkor is kizaroélag az Utazo jognyilatkozatai szerint koteles eljarni,
ha az Utazé tovabbi harmadik személy utazé(ka)t adott meg a
szerz6déskotés soran. Amennyiben az Utazé kizardlag
megrendeléként jar el, és a Szolgaltatast az altala megadott
harmadik személy utazé(k) veszik igénybe, az Utazé
meghatalmazza a megadott személyeket, hogy a Szerzédéssel
kapcsolatban a Szolgaltatd felé a jelen ASZF keretei kozott
jognyilatkozatot tegyenek (pl. moédositas, torlés), amelynek
teljesitésére a Szolgaltato koteles, kivéve, ha a harmadik személy
utazd(k) nyilatkozatai egymassal ellentétben allnanak, amely
esetben a Szolgaltaté az Utazé jognyilatkozatat kéri és kizardlag
azt veszi figyelembe, visszajelzés hianyaban pedig a Szolgaltatd
az ellentétes nyilatkozatok megtétele el6tti feltételek szerint koteles
eljarni.  Amennyiben a Szerzédés kapcsan  barmilyen
visszatéritésre vagy kartérités fizetésére kerline sor a Szolgaltatd
részérél, akkor azt a Szolgaltatéd az Utazo részére teljesiti akkor is,
ha az Utazé egyébként harmadik személyek nevében jart el.

j) Amennyiben az Utazé tébb olyan megrendelést is lead, amely
esetében az utasok adatai megegyeznek, és az utazasi
idépontokban részben vagy egészben atfedés van, akkor a
Szolgéltatd kizardlag az elséként leadott ilyen megrendelést
fogadja el a jelen ASZF szerinti megrendelésként, a tobbi
megrendelést pedig figyelmen kivil hagyja.

Visszajelzés a Megrendelésre

a) A kedvezményes Ajanlatok, illetve Utazasi Csomag esetén az
egyes szolgaltatds-elemeinek  hozzaférése a  kdzvetlen
szolgaltatasnyuijté altal limitalt szamu, és az egyes Ajanlatokban
lévé elemek a Szolgaltatotol fliggetlen mas szolgaltatok altal is
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lefoglalhatéak. Mindezekre figyelemmel a Szolgéltatd nem tud
garanciat vallalni arra, hogy a Megrendelés idépontjaban az Utazé
altal megrendelt utazas még elérhetd, illetve adott aron elérheté.

b) A Megrendelés és az elSleg beérkezése utan a Szolgaltatd
ellenérzi, hogy az aktualis id6pontban rendelkezésre all-e szabad
hely az Ajanlati leirdsban és a Megrendelésben foglalt
feltételekkel. A Szolgaltatd a Megrendelés és az elbleg
beérkezését kdvetd 3 munkanapon belil koteles az Utazé részére
e-mailben visszajelezni, hogy:

(i) szabad helyek rendelkezésre alldsa esetén a Megrendelést
Visszaigazolja a 6.5 pontban foglaltak szerint; vagy

(ii) szabad helyek hidnyaban a Megrendelés modositasat
kezdeményezi (lasd 6.4 pont), vagy

(iii) a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasokat nem tudja vallalni és a
Megrendelés mddositasat sem kezdeményezi, amely esetben a
mar befizetett eléleget 5 munkanapon bellil visszafizeti. Ebben az
esetben Felek egymassal szemben kartéritésre, kamatra vagy
barmely kéltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

(iv) Az Utazénak haladéktalanul jeleznie kell a Szolgéltaté felé, ha
legkés6bb Megrendelés és az eldleg beérkezését megerdsits e-
mail értesités (6.2 h) pont) kézhezvételét koveté 3 munkanapon
bellil nem érkezett szdmara visszajelzés.

Megrendelés médositasa

a) Szabad hely hianyaban a Szolgaltaté a lehetéségek fliggvényében
torekszik arra, hogy masik utazast ajanljon az Utazé szamara,
melyrél e-mailben értesiti az Utazét (amely értesités egyben
modositott Tajékoztatonak is minésil). Amennyiben az Utazoé az
ajanlott utazast meg kivanja rendelni, és ezt a Szolgaltaté altal a
modositott Tajékoztatoban megadott hataridében e-mail dtjan kozli
a Szolgaltatdval, akkor a Megrendelés feltételei ennek megfeleléen
modosulnak, és a Szolgaltatd jogosult és kételes az Utazo altal mar
befizetett el6leget a médositott Megrendelésre atkdnyvelni.

b) Abban az esetben, ha a mddositott Megrendelés alapjan fizetendé
eléleg tobb, mint az Utazé altal mar befizetett eléleg 6sszege,
akkor az Utazé koteles az elbleg hianyzd 6sszegét a Szolgaltatd
altal a modositott Tajékoztatdban megadott hataridén beldl
megdfizetni a  Szolgaltatd6 3.1 pontban  meghatarozott
bankszamlajara. Amennyiben a mddositott Megrendelés alapjan
fizetend6 el6leg kevesebb, mint az Utazo altal mar befizetett eléleg
Osszege, akkor a tobbletet a Szolgaltatd jogosult és kételes a V.
pontban részletezett Részvételi Dijban jovairni.

c) Amennyiben (i) az Utazé az ajanlott utazast nem rendelni meg a
Szolgéltaté altal a moddositott Tajékoztatéban megadott
hataridében, vagy (i) az eléleg kilénbozet nem érkezik be
hataridében, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az Utazé a
Szerzédéskotésre irdnyuld szandékat visszavonta és a
Megrendelés vagy a moédositott Megrendelés torlésre keriil. Ebben
az esetben az eléleg 6sszegét a Szolgaltatdé 3 munkanapon beldl
visszafizeti az Utazo részére. Ebben az esetben Felek egymassal
szemben kartéritésre, kamatra vagy barmely koltségtéritésre nem
tarthatnak igényt.

d) A tovabbiakban a Megrendelésen a mddositott Megrendelést is
érteni kell.
e) Kiegészitd szolgaltatas - példaul repiilés utazasnal extra poggyasz

- utélagos megrendelése az indulas idépontjat megel6z6 5 napon
bellil nem lehetséges.

Visszaigazolas és a Szerzddés létrejotte

a) A Szerz6dés akkor jon létre, ha a Megrendelés és az eléleg
beérkezése utdn a Szolgaltatd a Megrendelésben foglalt
Szolgaltatasok ellatasat elvallalja és ezt e-mailben visszaigazolja
az Utazo részére (,Visszaigazolas”).

b) Az Utazd koteles a Visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha a
Visszaigazolas tartalma a Megrendelés tartalmatdl eltér, de (i) az
eltérést az Utazd a Visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 3
munkanapon belil nem kifogasolja, vagy (i) a Visszaigazolas
kézhezvételét kovetben fizetést teljesit, akkor ezzel az Utazé
elfogadja, hogy a Szerzédés a Visszaigazolasnak megfeleld
tartalommal jon létre.

Utazaskozvetitd igénybevételével torténd szerzédéskotés

A jelen 7. pontban kilén nem szabalyozott kérdésekben a 6. pontban foglaltak
értelemszer{ien iranyadok.

Amennyiben a Utazaskozvetité hozza létre a Szolgaltaté és az Utazé kézott, az
Utazaskozvetité és az Utazd kozotti jogviszonynak és szerzédésnek a
Szolgdltatd nem lesz részese. Az Utazaskozvetitd cselekedeteiért,
mulasztasaért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Az Utazaskozvetité felelés mind elektronikus uton kdzétt mind nem elektronikus
uton kotott Szerz6dés esetén:

7.4

10.2

10.3

a) az Utazét az Ajanlat tartalmardl, a Tajékoztatérdl és a jelen ASZF
rendelkezéseirdl részletesen tajékoztatni és azok feltételeit az
Utazéval igazolhaté médon elfogadtatni;

b) a Megrendelést az Utazé nevében a Szolgaltaté részére eljuttatni,
és az Utazot tajékoztatni, hogy a Megrendelés leadasa az utazo
részér6l a Megrendelés leadasat kovetd 3 munkanapig ajanlati
kotottséget keletkeztet;

c) a Visszaigazolast az Utazo részére igazolhaté moédon atadni;

d) a fizetendé Elbleget, a Részvételi Dij egyéb elemeit, illetve az
Utazo altal fizetendé egyéb dijakat és koltségeket beszedni és
azokat a Szolgaltatd részére tovabbitani;

e) az Utazéval szikséges mértékben folyamatosan kapcsolatot
tartani;
f) Az Utazé és a Szolgaltatd kozott a Szerzédést érintd valamennyi

kérdésben kozvetiteni.

Utazaskozvetitd igénybevételével torténd szerzédéskotés esetén Felek kozott a
Szerzddés az alabbi egyittes feltételek teljeslilésével jon létre:

a) az ASZF és a Visszaigazolas Utazo altali, igazolhato elfogadasa a
Szolgaltatd Visszaigazolasra vonatkozoé ajanlati kotottségének
hataridején belil;

b) a Szerz6dés feltételei szerint az el6leg (vagy a Részvételi Dij)
Utaz6 altali megfizetése a vonatkozé hataridén belll az
Utazaskozvetitd részére, illetve Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairasa.

KOZREMUKODOK SZOLGALTATASAI ES KOZREMUKODOK FELTETELEI

A Szolgaltaté altal kinalt Utazasi Csomagok — eltéré megjeldlés hianyaban — az
Utaz6é szamara legkedvezébb ar elérése érdekében a 10. és 11. pontban
bemutatott, in. ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithetd”, és ,nem mddosithato”
repiiléjegyeket és szallasokat tartalmaznak. Ezen repliléjegyek, illetve szallasok
ellenértékét a 10. és 11. pontokban irottakra tekintettel a Szolgaltaté sem koteles
visszatériteni az Utazé részére abban az esetben, ha az Utazd az éltalanos
felmondasi joga alapjan a Szerzédést felmondja, vagy az Utazasi szerz6dés
targyat képezé Szolgaltatas(oka)t sajat érdekkorében felmeriilé okbdl, ill. sajat
dontése alapjan nem veszi igénybe, tovabba a ténylegesen utazé személy
nevének moédositasara sincs lehetéség. Ezen repiléjegyek, illetve szallasok dijat
az Utazonak abban az esetben is meg kell fizetnie, illetve visszatéritési igény
nélkil véglegesen viselnie kell, ha a Szerzédést az Utazd az altalanos
felmondasi joga alapjan felmondja, vagy a Szerzédés targyat képezd
Szolgaltatas(oka)t sajat érdekkdrében felmeriild okbdl, ill. sajat dontése alapjan
nem veszi igénybe (beleértve a 22. pont szerinti esetet).

A Szolgdltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett Kdézremiikodd
magatartasaért (gy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a Kézrem(ikédé
felelésségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Légitarsasagokra vonatkozé rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatas légi személyszallitast (is) tartalmaz, a repulégéppel
térténé fuvarozasara a légi személyfuvarozast végzé |légitarsasag
lizletszabalyzata, valamint a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor
vonatkoz6 szabalyok az iranyaddk. A Szolgaltatd kozremiikodsjeként eljaro 1égi
fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19.
tvr., valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal modositott &s a 2005. évi XXXV. tv. altal
kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal
kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

A légitarsasagok Uzletszabalyzata a légitarsasagok honlapjan van kozzétéve,
illetve a Honlaprél is és a Megrendelés elkiildése elétt a 6.2a)(i) pontban
részletezett oldalrdl is elérhetd. A légikdzlekedéssel 6sszefliggd elharithatatlan
okok miatt, valamint az adott légitarsasag lizletszabalyzatban foglaltak szerint a
menetrend, az indulasi és érkezési idépontok, valamint az Gtvonal és a megjeldlit
légitarsasag modosulhat. A Szolgaltaté a menetrend- az utvonal-, és a
kozrem(ikodod légitarsasag valtoztatasanak jogat fenntartja.

A légitarsasagok a szolgdltatasaikat gyakran kindljak a visszatérités, ill. a
modositds lehetéségének kizarasaval (pl. ,nem visszatérithet6”, ,nem
modosithatd” megjeldléssel), azzal azonban, hogy ennek ellentételeként, az
ilyen feltételekkel kinalt szolgaltatas (repll6jegy) alacsonyabb aron érhetd el,

mint a médosithatésag, ill. visszatérités lehetdségét biztositd szolgaltatas.

a) A ,nem visszatérithetd” feltétel elfogadasaval lefoglalt repiilGjegy
ellenértékét a légitarsasag az Utazd részérdl, és érdekkorében
felmeriilé okbdl torténd felmondas, lemondas esetén nem tériti
vissza, ezért a mar megdfizetett ,nem visszatéritheté” feltétel
elfogadasaval lefoglalt repiilSjegy ellenértékét a Szolgaltatd sem
tudja visszatériteni Szerz6dés felmondasa esetén sem.

b) A ,nem modosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt repildjegy
modositasara, igy pl. az utazd személy nevének mddositasara,
és/vagy az utazas idépontjanak maédositasara nincs lehetdség,
térités ellenében sem.

c) Amennyiben a repliléjegy ,médosithatd” vagy ,lemondhatd” feltétel
elfogadasaval kertilt lefoglalasra, akkor annak médositasara vagy
lemondasara a légitarsasag lemondasi és mddositasi feltételei
alapjan szamitott modositasi dij és felar, valamint tovabbi 5000
Ft/f6 adminisztraciés dij mellett médosithaté vagy mondhato le.
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Szallashely-szolgaltatokra vonatkozoé rendelkezések

A szdllashely-szolgaltaték a szolgaltatdsaikat gyakran kindljagk a
lemondas/visszatérités, ill. a modositas lehetdségének kizarasaval (pl. ,nem
lemondhaté”, ,nem visszatérithet6”, ,nem mddosithaté” megjeldléssel), azzal
azonban, hogy ennek ellentételeként, az ilyen feltételekkel kinalt szolgal
(szallas) alacsonyabb aron érhetd el, mint a mdédosithatésag, ill. lemondhatésag
lehet6ségét biztositd szolgaltatas.

a) A ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithet6” feltétel elfogadasaval
lefoglalt szallas ellenértékét a szallasszolgaltaté az Utazé részérdl,
és érdekkorében felmeriild okbdl torténd felmondas, lemondas
esetén nem tériti vissza., ezért a mar medfizetett ,nem
lemondhaté”, ,nem visszatérithets” feltétel elfogadasaval lefoglalt
szdllas ellenértékét a Szolgaltatdé sem tudja visszatériteni
Szerzédés felmondasa esetén sem.

b) A ,nem modosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt szallas
modositasara, igy pl. az utazé nevének modositasara, és/vagy az
utazds id6pontjanak modositasara nincs lehetéség, térités
ellenében sem.

c) Kizarélag szdllashely foglalds esetén, és amennyiben a
szallashely-foglalas ,mddosithaté” vagy ,lemondhatd” feltétel
elfogadasaval kerilt lefoglalasra, akkor annak modositasara vagy
lemondasara a szallashellyel valé egyedi egyeztetést kdvetden, a
szallashely lemondasi és modositasi feltételei alapjan szamitott
modositasi dij és felar, valamint tovabbi 5000 Ft/f6 adminisztracios
dij mellett médosithaté vagy mondhato le.

A szallashely-szolgaltaték hazirendje, Uzletszabalyzata az adott szallashelyen
érhetd el.

RESZVETELI DiJ ES MEGFIZETESE

A Részvételi Dij magaban foglalja a Szerzédésben megjeldlt Szolgaltatasok
teljes dijat, a Szolgaltatd szervezési dijat, az altalanos forgalmi adé 6sszegét. A
Részvételi Dij nem tartalmazza a kiilon felszamitasra kerdil6 add, illeték és egyéb
kotelezd terhek dijat; amelyek 6sszege valtozhat, illetve nem tartalmazza az
Utazé egyéni koltségeit (pl. koltdpénz) sem. A Részvételi Dij tovabba nem
tartalmazza az Utasbiztositas vagy Storno Biztositas dijat sem, amely ezen felil
fizetend6 a biztosito feltételei szerint.

A Honlapon az egyes Ajanlatok fejszovegében feltlintetett Részvételi Dij a
megadott szallashelyen a legalacsonyabb aron elérheté elhelyezési modot
tartalmazza.

Amennyiben az Utazé Utasbiztositast és/vagy Storno Biztositas megkdtését is
megrendelte, akkor az Utazd altal teljesitett befizetés elséként az Utasbiztositas,
és/vagy a Storno Biztositas dijara kerill elszdmolasra és a befizetés ezt
meghaladé része, illetve biztositas kotés hianyaban a befizetés teljes 6sszege a
fenti fizetési feltételek fliggvényében el6leg, ennek 6sszegét meghaladdan pedig
Részvételi Dij jogcimén kerdl jovairasra.

Utazé a fizetendé6 Részvételi Dijat — a mar befizetett elleg Osszegével
csokkentve — a Szerzédében rogzitett hataridében, eltéré feltétel, illetve
megallapodas hianyaban legkés6bb az utazas megkezdése elétt 30 nappal vagy
az Utazaskozvetitd altal meghatarozott hataridében koteles - kiilon felhivas
nélkil is - megfizetni. A Szerzédésnek az utazads megkezdését megelézé 30
napon beliili megkétése esetén Megrendeléskor a Tajékoztatdban feltlintetett
teljes Részvételi Dijat be kell fizetni. A Szolgaltaté jogosult a Szerz6désben a
fenti pontokban foglaltaktol eltérd fizetési hataridéket megallapitani, amennyiben
a kiilfoldi Kézrem(ikodovel kotott szerzédés ezt indokolja. Amennyiben az Utazd
Utazaskozvetité igénybevételével koti meg a Szerzédést, akkor (a Szolgaltatd
kifejezett eltéré felhivasaig) az Utazé a Szerz6désben meghatarozott fizetési
kotelezettségét az Utazaskozvetitd felé koteles teljesiteni; és a Szolgaltatéra
vonatkoz6 esetleges Utazd felé fenndlld visszafizetési vagy fizetési
kotelezettségeket a Szolgaltaté az Utazaskozvetitd felé teljesiti a Szerzédésben
meghatérozott hataridében. A fentiek alapjan az Utazaskozvetit6t teljes
felel6sség terheli a kdzvetitett Szerzédések szerinti elszamolasok tekintetében.
Amennyiben ezen kotelezettségét az Utazaskozvetité megszegi, a Szolgaltatd
jogosult kdzvetlentil felvenni a kapcsolatot az Utazéval és kdzvetleniil elszamolni
vele.

Ha csak a jelen ASZF masképp nem rendelkezik, akkor barmely fizetési hataridd
elmulasztasa az Utaz6 részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil, melyre
tekintettel (i) a Szolgaltaté jogosult az Utazasi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, (i) az Utazé pedig koteles az altala mar megdfizetett 6sszegnek
megfelel6 szerzédésszegési kotbért megfizetni; amely kétbér a mar megfizetett
Osszeggel szemben beszamitasra keril, igy az Utazénak tovabbi fizetési
kotelezettsége ebben a tekintetben nem keletkezik. Amennyiben nem
Utazaskozvetitd igénybevételével tortént a Szerz6dés megkotése, a Szolgaltatd
négy nappal a hatralékfizetési hataridé el6tt email emlékeztetét kild az Utazo
altal megadott email cimre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az Utazo altal a Szerz6dés alapjan fizetend6
Részvételi Dij és egyéb felszamitandd dijaknak az utazds megkezdése el6tti
modositasara, megemelésére. A dijemelésre legfeljebb az utazas kezdd
idépontjat megel6z6 20. napig kerllhet sor, kizardlag (i) a személyszallitas
aranak az lizemanyag vagy egyéb energiaforras koltségek, (ii) az Szerzédésben
vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos, a teljesitésben kdzvetlenil részt nem
vevd harmadik felek altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezé terhek (igy
kiléndsen Udildhelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték), vagy (ii) az adott
Szolgaltatas esetében irdnyado devizafolyamok valtozasa miatt. A dijemelés
kiszamitasa ugy torténik, hogy a Szolgaltaté a Szerzédés alapjan fizetend® teljes
dijat a dijemelés alapjaul szolgalé kéltségndvekedés teljes dsszegével, vagy
amennyiben a koltségndvekedést a Szolgaltaté részben magara vallalja, akkor
az dltala viselt részt meghaladé 6sszegével felemeli. A dijemelés indokat, illetve
a szamitasok feltlintetését vilagos és kdzértheté modon az Utazéval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg tartés adathordozén koézdini kell. Ha a dijemelés mértéke
a 8%-ot meghaladja, akkor az Utaz6 banatpénz fizetési kotelezettség nélkil
felmondhatja a Szerzédést.
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Amennyiben a dijcsokkentés a Kézremiikodékkel szemben is érvényesithetd, az
Utazé dijengedményre is jogosult azon kéltségek tekintetében, amely a 17.
pontban foglalt kdltségeknek a Szerzédés megkotését kdveten, de az utazas
megkezdése elétt bekovetkezd csokkenésébdl ered. Dijengedmény esetén a
Szolgéltatd jogosult az Utazénak visszafizetendé 0Osszegbdl levonni a
ténylegesen felmerilt adminisztrativ koltségeket. Az Utazé kérésére a
Szolgaltatdnak e kéltségeket igazolnia kell.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy esetenként, izletpolitikai
szempontbdl kedvezményes (a Szerzédésben megjelolt Részvételi Dijnal
alacsonyabb 6sszeg(, vagy ugyanazon Részvételi Dijért emelt szintd, illetve
tobbletszolgaltatasokat is magaba foglald) akcidkat hirdessen meg nyilvanosan
harmadik személyek felé. Ebben az esetben az Utazo és az Szolgaltaté kdzétt az
akcid meghirdetése el6tt létrejott Szerz6dés feltételei nem modosulnak, az
Utazoét erre tekintettel kedvezmény nem illeti meg.

AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASA

Amennyiben a médositas a Kézremiikodok esetében is lehetséges, akkor az
Utazé jogosult a Szerzédésbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a Szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha
a Szolgdltatét err6l az utazds megkezdése el6tt 7 napon belil, tartés
adathordozén értesiti. Amennyiben a Szerzédés légi személyszallitast (is)
tartalmaz, akkor az Utazé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF 8. és 10.3. pontjara
tekintettel a Szerzédés atruhazasa jelentés tobbletkoltséggel jarhat. A
Szerzddésbdl kilépé és a Szerzédésbe belépd fél egyetemlegesen felel a
Szerz6dés szerinti Részvételi Dij, valamint a Szerzédés atruhazasabdl eredd
tovabbi illetékek, dijak és egyéb kéltségek megfizetéséért. A Szerzédést és
annak esetleges modositasait irasba kell foglalni és papiron vagy mas tartés
adathordozoén a kilépd fél és a belépd fél, mint Utazé rendelkezésére kell
bocsatani. Felek tartés adathordozonak tekintik a pdf formatumu elektronikus
fajlt. A Szerzédés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb
koltségekre vonatkoz6 bizonylatokat a Szolgaltaté a Szerzédésbél kiléps fél
rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy — kivételesen indokolt
esetben — a Szerzédésben megjeldlt programok sorrendjét felcserélie, a
szallashelyeket moédositsa, azonos jelleglire és értékiire cserélje, repiilétarsasag
az elézetesen kiadott menetrendet médositja (jaratnap médositasa mindsil csak
jelentds modositasnak), illetve a szobabeosztast, valamint a szallitdeszk6zokon
az Ulésrendet megvaltoztassa, illetve a Szerz6dés egyéb nem jelentds elemét
valtoztassa, amelyrél az Utazot vilagos, kozérthet6 és kifejezett médon, tartés
adathordozon tajékoztatia. Amennyiben a Koézremiikédé szolgaltatdsaban
kévetkezik be a jelen pont szerinti valtozas az utazast kézvetlen megel6zéen
vagy az utazas soran, akkor arrél a Kézremiikodd kételes tajékoztatni az Utazot.

Ha a Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt valamely Szolgaltatas lényeges elemét
jelentésen maédositani kivanja, akkor a javasolt médositasrél az Utazét email
utjan értesiti, és 3 munkanapos — utazds megkezdését megel6z6 1 hénapon
belilli valtozas esetén 1 munkanapos — hataridével valaszadasra szdlitja fel.

Amennyiben az Utazé a mddositast emailben elfogadja, a Szerzédés tartalma
ennek megfeleléen moédosul, és a Szolgaltaté csak ennek a moédositasnak
megfeleléen koteles teljesiteni.

Amennyiben az Utazd a moédositast visszautasitja, vagy a 3 munkanapos —
utazas megkezdését megel6z6 1 honapon belilli valtozas esetén 1 munkanapos
— hatéridén belll nem valaszol, akkor gy kell tekinteni, hogy a Szerzédést
banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil felmondta. Ebben az esetben az esetben
a Szerz6dés (i) a visszautasitds napjaval, (ii) hallgatds esetén pedig a 3
munkanapos — utazas megkezdését megel6z6 1 honapon bellili valtozas esetén
1 munkanapos — hataridét kdvet6 napon sziinik meg. A Szolgaltaté a megsziinés
napjatdl szamitott 14 napon belll kételes az Utazo altal befizetett teljes dijat
visszafizetni, amibdl a Szolgaltaté levonja 8. pont szerint visszafizetésre nem
kerll6 Osszegeket. Az Utazé a szerz6dés megsziinésébdl eredd kara
megtéritésére jogosult.

Ha az Utazd érdekkorébe tartozd okbdl a Szerzédés adminisztrativ jellegti
modositasa valik sziikségessé (pl. név pontositasa), vagy a felek az Utazd
kezdeményezésére a Szerz6dés nem lényeges feltételének modositasaban
allapodnak meg, az Utazd koteles a Szolgaltatd moédositassal kapcsolatban
felmeriilé koltségeit a szerzédésmodositassal egyidejileg megtériteni. A
modositasbdl fakadd arkilonbségen kivil tovabbi, maximum 10 000 Ft/f6
modositasi dijat szamit fel (kivéve a 10.3c).

A Szerzbédés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont stb.) Utazé altal torténd
modositdsa nem lehetséges, erre csak a moédositandé Szerz6dés 26. pont
szerinti banatpénz fizetés mellett térténé felmondasa és ezzel egyidejiileg Uj
Szerz6dés megkédtése alapjan keriilhet sor, kivéve, ha az Utazé a médostasbol
eredd tobbletkoltségek megfizetését vallalia és a Szerz6dés modositasat a
Szolgaltatd is visszaigazolja e-mailben.

AZ UTAZAS| SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZO RESZEROL

Az Utazé az utazds megkezdése / Szolgaltatas igénybevétele el6tt barmikor
felmondhatja a Szerzédést. A felmondast az utazéds Szerzédés szerinti
kezdénapjat megel6zéen kiildott emailben kell (i) Utazaskozvetité igénybe
vételével kotott Szerzédés esetén az Utazaskozvetitvel; (i) egyéb esetben a
Szolgaltatéval kdzdIni a Szerzédés egyedi azonositéjara hivatkozassal, amely
esetben a felmondas napja a kézlés napja. A felmondd emailt a fenti (i) esetben
az Utazaskozvetitd altal megadott elérhetéségre, a (ii) esetben pedig
travel@szallas.hu e-mail cimre és/ vagy annak a Szolgaltaté ligyintézének az
([...]@szallas.hu-ra végzéds) email cimére kell megkildeni, akivel az Utazé a
Szerzédés kapcsan kapcsolatban allt. Abban az esetben, ha az Utazé a
lemondast nem a fenti elérhetéségre kiildi, a lemondas csak annak beérkezését
kéveté 3. munkanapon hatélyosul. Az Utazé felmondasi joga gyakorlasanak
mindsll az is, ha az Utazd - elézetes nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg
utazasat (Un. no-show), amely az utazas Szerz6dés szerinti eredeti kezdénapja
tekintend6 a felmondas napjanak. Az Utaz6 - a Szerz6désben és a
Kormanyrendeletben kifejezetten meg nem hatarozott eseteket kivéve -
visszatéritésre nem tarthat igényt.
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Ha csak a jelen ASZF masképp nem rendelkezik, akkor az Utazé a Szerzédés
felmondasa esetén banatpénz fizetésére koteles.

Ha a Szerzédés nem tartalmaz ,nem lemondhatd”, ill. ,nem visszatérithet6”
Szolgaltatas(oka)t, akkor a Szolgaltatot az alabbi mértékii banatpénz illeti meg a
Szerzédés felmondasi idépontjanak fliggvényében:

a) A Szerzédés megkotésétdl kezdédbéen az utazds megkezdését
megel6z6 31. napnal korabbi felmondas esetén a részvételi dij 0%-
a;

b) Az utazds megkezdését megel6zd 22. napnal korabbi, de a 31.

napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 40%-a;

c) Az utazds megkezdését megel6zd 15. napndl korabbi, de a 22.
napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 60%-a;

d) Az utazads megkezdését megel6zé 7. napnal korabbi, de a 15.
napon beliili felmondas esetén a részvételi dij 80%-a;

e) Az utazds megkezdését megel6z6 7. napon belili felmondas,
illetve 'no show’ esetén a részvételi dij 100%- a.

Egyes hotelek, és kiléndsen apartmanok, foglalasa esetén a moédositasi feltételek
eltérhetnek a Szolgaltato altalanos szabalyaitél. Id6pont és idétartam mddositasakor a
foglalas csak a lemondasi feltételek szerint médosithatd, vagyis az eredeti foglalas
lemondasra kerill és az (j id6pont Uj foglalasnak mindsiil az aktudlis araknak és
feltételeknek megfeleléen. Az eltéré modositasi és lemondasi feltételekkel rendelkezé
széllashelyeknél a pontos informaci6 a Honlapon a ,Hasznos informaciok”
menupontban talalhatéak.

Amennyiben a Szerz6dés tartalmaz ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6”
Szolgéltatasokat, akkor banatpénz: (i) a ,nem lemondhaté”, ,nem
visszatérithetd” Szolgaltatasok dija, amely nem kerdl visszatéritésre, valamint (i)
a Szerzddés felmondasi idépontjanak fliggvényében:

a) A Szerz6dés megkotésétdl kezdédéen az utazas megkezdését
megel6z6 50. napig a Részvételi Dij, és a ,nem lemondhatd”, ,nem
visszatérithetd” szolgaltatas dija kdzotti kiildnbozeti 6sszeg 10 %-
a,

b) Az utazds megkezdését megel6z6 49. naptél a 37. napig a
Részvételi Dij, és a ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithet”
szolgaltatas dija kozétti kildnbozeti 6sszeg 20 %-a;

c) Az utazds megkezdését megelézé 36. naptdl a 23. napig a
Részvételi Dij, és a ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”
szolgaltatas dija kozétti kiildnbozeti 6sszeg 60 %-a;

d) Az utazds megkezdését megelézé 22. naptdl a 16. napig a
Részvételi Dij, és a ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithetd”
szolgaltatas dija kozétti kiildnbozeti 6sszeg 80 %-a;

e) Az utazds megkezdését megel6z6 15. naptdl az utazas
megkezdésének napjaig, illetve az utazds meg nem kezdése
esetén a Részvételi Dij, és a ,nem lemondhaté”, ,nem
visszatérithetd” szolgaltatas dija kdzotti kiildnbozeti 6sszeg 100 %-
a.

Amennyiben a fenti szadzalék alapjan kiszamitott 6sszeg nem érmi el a
Szolgaltaténal felmerilt koltségek (példaul repilGjegy ara, lemondas miatt a
szallashelynek fizetendd kétbér) bruttd értékének és az ehhez hozzaszamitott
banatpénz utan fizetendé 0sszegét, akkor a banatpénz mértéke ez az dsszeg,
azaz a Szolgaltaténal felmerilt koltségek (példaul repiléjegy ara) bruttd értéke.

A Szolgaltaté a banatpénzen felll az Utazé részére visszajard dsszeget koteles
Szerzddés felmondasat kdvetd 14 napon belll visszatériteni az Utazo részére.

Ha az ati cél vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan terlletet érint, amely — a
Szerzddés megkotését kdvetéen — a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt" utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre keril, a
Szolgéltatd jogosult azonos vagy magasabb értékli helyettesité szolgaltatast
nyujtani, vagy valasztasa szerint a szerz6déstdl eldlini. Ha helyettesité
szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, a Szolgaltaté koteles a Részvételi
Dij kiildnbézetét az Utazénak megtériteni. Amennyiben az Utazé a fenti jelzés
ellenére ragaszkodik az eredeti utazashoz, és annak jogi akadalyai nincsenek,
ugy azt csak a sajat felelésségére teheti meg, melyrdl irdsban nyilatkoznia kell.
Ha az Utaz6 elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, igy a Felek mddositjak
Szerzédést. Amennyiben az Utaz6 a Szolgaltaté altal a jelen pont szerint
modositott Szerz6dést nem fogadja el, Utazé banatpénz fizetése nélkil
felmondhatja a Szerzédést. Az Utazé felmondas esetén a Szolgaltato koteles a
teljes befizetett Részvételi Dijat 14 napon beliil visszafizetni. Az Utazo kivételes
korlilmények fennalldsa és annak igazoldsa esetén — igy példaul, ha a
célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak merlltek fel, amelyek
valészinlsithetéen befolyasoljdk az utazasi csomagot — az utazasi csomag
megkezdése elétt banatpénz medfizetése nélkil is felmondhatja a szerzédést.

AZ UTAZAS| SZERZODES FELMONDASA A SZOLGALTATO RESZEROL

A Szolgaltaté kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani Szerzédést, és
koteles visszafizetni az Utazonak az altal befizetett teljes dijat, ha:

az Utazasi Csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a Szerzédésben
meghatarozott minimalis Iétszamot, és a Szolgaltaté a Szerzédés felmondasarol
a Szerzédésben meghatarozott hataridon bellil, de legkésébb az alabbiak szerint
értesiti az Utazot:
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a) hat napnal hosszabb utak esetén legkés6bb hisz nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt,

b) kettd és hat nap kozotti idétartamu utak esetén legkésébb hét
nappal az utazasi csomag megkezdése elétt,

c) két napnal rovidebb utak esetén legalabb negyvennyolc éraval az
utazasi csomag megkezdése el6tt; vagy

a Szolgaltatét elharithatatlan és rendkivili korlilmények gatoljak a Szerz6dés
teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkill, az Utazasi Csomag
megkezdése el6tt értesiti az Utazot a szerzédés felmondasarol.

Ha a Szolgaltaté a 28. pont alapjan felmondja az Utazasi Csomagra vonatkozé
Szerz6dést, akkor koteles az Utazo altal befizetett teljes dij 6sszegét az Utazo
részére legkés6bb a Szerz6dés felmondasat koveté 14 napon belll
visszatériteni.

Az utazads elinditdsanak feltételét képez6 legalacsonyabb résztvevészam
koérutazasonkeént, illetve személyszallitasi szolgaltatast tartalmazo utazas esetén
jaratonként 16 f6, kivéve, ha a Szerzédésben a Szolgaltatd eltérd létszamot
rogzit.

Ha a Szolgaltaté nem az Utazé érdekkorében felmeriilt okbdl mondja fel az
Utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerz6dést, ideértve azt az esetet is, ha az
uticél, vagy az ahhoz vezeté utvonal olyan teriiletet érint, amely az utazasi
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés megkotését kovetden a kilpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre keril, akkor az
Utazé az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesité szolgaltatasra
tarthat igényt, vagy, ha a Szolgaltatdé ezen helyettesitd szolgaltatas nyujtasara
nem képes, vagy az Utazé a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a
Szolgaltatd koteles a teljes befizetett dij 14 napon bellili visszafizetésére. Az
Utazét ebben az esetben kartérités nem illeti meg.

Amennyiben az Utazé szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti, vagy sérti az utazétarsai nyugalmat, érdekeit, testi épségét, illetve
az utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartast tanusit, ami a vele
valé egyitt utazast jelentds mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és
ezen magatartasaval a Szolgdltatdé vagy a Kozrem(ikodd képvisel6jének
figyelmeztetése ellenére sem hagy fel, az stlyos szerz6désszegésnek mindstil.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, és az Utaz6 koteles Szolgaltaténak a felmondas kévetkeztében
okozott teljes karat megtériteni.

AZ UTAZAS| SZERZODES TELJESITES

Az Utazé és a Szolgdltatd a Szerz6dés megkotése és teljesitése soran -
kiléndsen a rovid hataridés megrendelések esetén — kotelesek johiszemien
eljarni, és egymassal (illetve, ha alkalmazandd, az Utazaskozvetitével)
kolcséndsen egylittmiikddni. Ennek keretében kételesek egymast kdlcséndsen
és haladéktalanul értesiteni az elérhetéséglikben bekovetkezd esetleges
véltozasokrdl, melynek elmaradasa esetén a kdvetkezményeket a mulaszté
félnek kell viselnie.

Az Utazo koteles a Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit teljesiteni, azaz tébbek
kozott az utazas ellenértékének megfeleld Osszeget a Szolgdltatonak a
Szerz6dés szerint megfizetni.

Az Utazo kételes az indulds és transzferjaratok datumat, helyét, orajat, valamint
a kint tartézkodas leforgasa alatt a csoportkisérével (amennyiben van ilyen) valé
talalkozas idejét tiszteletben tartani és azt el6zetesen, megfelelé id6ben
ellenérizni. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is. Ellenkezé esetben a
talalkozas id6pontjanak be nem tartasabol eredd 6sszes koltséget kizarélag az
Utazoé viseli.

A Szolgaltaté tajékoztatast nyljt a Szerz6déskotéskori Iényeges Utlevél-, vizum,
és kozegészségligyi rendelkezésekrdl; ezek, illetve a vam-, deviza- és egyéb
korlatozasok és rendelkezések betartasaért az Utazo felel. Ezen rendelkezések
folyamatos valtoznak, az Utazé kotelessége azokat a Szerzédéskotést kdvetden
nyomon kdvetni és betartani. Ha az Utazoé fenti kételezettségét megszegi és az
utazason ezért nem tud részt venni, akkor az az utazas 25. pont szerinti, az
Utazé érdekkorében felmerlilt okbdl bekdvetkezett meg nem kezdésének (no-
show) mindstil.

14 év alatti kiskoru az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet
részt. Amennyiben a felnétt kiséré nem a kiskorti gondvisel6je, ugy a kiskort
utazason valo részvételének feltétele a gondviselGje teljes bizonyitd erejli
maganokiratba foglalt hozzajarulé nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti
kiskorunak az utazason val6 részvételéhez gondviselSje teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalt hozzajarulo nyilatkozata sziikséges. A jelen pont szerinti
dokumentum hidnya esetében az utazas meghilsulasaért a Szolgaltatd
semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgdltatd az utazason valé részvételre jogositdé és ahhoz kapcsol6dd
irato(ka)t, ideértve a  kozremiikodésével megkotott  biztositas(ok)
igénybevételére jogositd bizonylatot (,Uti Dokumentumokat’) a teljes
Részvételi Dij kiegyenlitését kdvetben koteles az Utazonak) atadni az alabbiak
szerint:

a Szolgaltaté az Uti Dokumentumokat - eltéré megallapodas hianyaban - az
indulas el6tt legkésébb egy héttel e-mailben, elektronikus uton kildi meg az
Utazé altal megadott e-mail cimre. E-mail cim hianyaban az Uti dokumentumok
nyomtatott formaban a Szolgaltato irodajaban veheték at. Amennyiben az Ut
Dokumentumok a fenti hataridében nem érkeznek meg, az Utazé haladéktalanul
kételes ezt a Szolgaltaté részére bejelenteni. Az Uti Dokumentumok futarral,
vagy kiilonleges postai killdeményként (pl. gyorsposta) torténd elkiildésével - az
Utazo ilyen kivansaga esetén - felmeriil6 koltségek Utazo részérdl torténd
véllaldsa mellett van lehet8ség; vagy
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abban az esetben, ha az Uti Dokumentumok fentieck szerinti
elklldésére/postazasara rovid hataridés ligyintézés esetén mar nincs id6, akkor
az Uti Dokumentumok a Szolgaltaté irodajaban (1037 Budapest, Montevided
utca 9.) hétfétél-péntekig 9-17 ora kdzott atvehetdk; vagy

amennyiben a Szerzédés megkotése Utazaskozvetitd igénybevételével tortént a
Szolgaltaté az Uti Dokumentumokat az Utazaskozvetitéhoz juttatja el a 38.1

vagy 38.2 meghatarozott hataridében. Az Utazaskozvetitd felelés azért, hogy az
Utazé az Uti Dokumentumokat hatéridében kézhez kapja.

A Szolgaltatd kizardlag a Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t/
részszolgaltatas(oka)t koteles személyesen vagy Kozrem(ikodo(i) utjan
teljesiteni.

HIBAS TELJESITES, KARTERITESI FELELOSSEG ES DIJENGEDMENY

A Szolgaltatd helytall a Szerzédésben vallalt Szolgaltatasok teljesitéséért abban
az esetben is, ha a Szolgaltatast Kézrem(ikéddé utjan teljesiti, kivéve, ha a
Kozremiikddé feleldsségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Ha az Utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen
haladéktalanul kdzdlnie kell a Szolgaltaté helyi képviseldjével, vagy - ha az adott
helyszinen a Szolgaltaténak nincs helyi képviseldje, vagy, ha a Szolgaltatd helyi
képvisel6je nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatéval (Kdzremiikddével
vagy a Koézremiikodé képviselGjével). A kifogas kézolhetdé az Szolgaltato 24
oras ligyeleti telefonszaman (Tel.: +36 70 432 7121), vagy munkaiddben e-
mailben  (E-mail:  travel@szallas.hu). A kifogas kézolhetd az
Utazaskozvetitével is, aki a Szerzédés megkotésében segitette az Utazét. A
kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelds, és a bizonyitasi teher az
Utazéra harul. A Szolgaltatd helyi képvisel6jének (ha van) a vele kozolt kifogast
telies terjedelmében jegyz6konyvbe (,Jegyzékonyv”) kell foglalnia, és a
jegyz6konyv egy példanyat az utazénak at kell adnia.

A szerz6désszegést a Szolgaltatd koteles ésszerl idén belil orvosolni, kivéve,
ha az lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés sulyara és
az érintett Szolgaltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Szolgaltatd a 42. pontban megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a
szerzédésszegést, az Utazé dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Ha a
Szolgaltatd - a 42. pontban megjeldlt ok kivételével - észszer(i hataridén belll
nem orvosolja a szerzédésszegést, az Utaz6 ezt maga is megteheti, és kérheti a
sziikséges kiadasok megtéritését. Az Utazé hataridé tlizése nélkil jogosult a
szerz6désszegés orvoslasara, ha a Szolgaltatdé azt megtagadja, vagy azonnali
beavatkozasra van sziikség.

Szolgaltaté az orvoslasi kételezettségének akként tesz eleget, hogy a kifogas
rendezésére a konkrét lehet6ségek fliggvényében javaslatot tesz,
potszolgaltatast ajanl fel, illetve a hibas szolgéltatds helyett azonos vagy
magasabb értékii szolgaltatast nyudjt. A kifogas orvoslasa érdekében tett
intézkedések azonban nem jelentik a kifogas elismerését. Az Utazonak
nyilatkoznia kell arrél, hogy a Szolgaltato javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast
elfogadja-e, melyet (i) a helyszinen Jegyz6kényvben vagy (ii) a Szolgaltaté
elérhetéségein elektronikus (email vagy SMS) szintén régziteni kell. Ha az utazé
a Szolgaltaté javaslatat elfogadja, azzal a Felek kdzott a szavatossagi igény
rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Ha a Felek a szavatossagi igény
rendezése targyaban a helyszinen vagy elektronikus Uton megallapodni nem
tudnak és az Utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas
befejezésétdl szamitott legkésébb 30 napon bellil kételes a Szolgaltatonak
irasban bejelenteni. Az Utazd felel a koézlés késedelmébdl eredd karokért. A
Szolgéltatéd az Utazo igénybejelentésének kézhezvételét kdvetden koteles azt
kivizsgalni, a szlikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjarol, valamint
annak indokardl az Utazét a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon beldl
értesiteni.

A Szolgaltatd koteles az utazas soran az Utazénak a nem Szerzédésszeri
teljesitésbdl, az Ajanlat Iényegesnek tekintheté elemének megszegésébdl eredd
karat megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazénak réhato fel, vagy olyan
harmadik személy magatartdsara vezethet§ vissza, aki Szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzédésszegést a Szolgaltatd
észszer( elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, vagy az elharithatatlan volt,
vagy elharithatatlan és rendkiviili korlilmények miatt kovetkezett be. A
Szolgéltatonak a Szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd
karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeliebb a Részvételi Dij
Osszegének haromszorosaig felel. A Szolgaltatd nem felel a Kézrem(ikodé altal
okozott karokért.

A kartérités nem vonatkozik az Utaz6 poggyaszanak vagy egyéb értéktargyanak
elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd karokra, melyeket az Utazénak
haladéktalanul be kell jelentenie, és érvényesiteni kell a légitarsasagnal vagy
szallashely-szolgaltatonal.

Amennyiben az Utazé valamely Szolgaltatas hibaja miatt tett bejelentésére az
utazas soran, avagy a célorszagban a szallashely szolgaltato, illetéleg az egyéb
szolgaltatast nyujtdé harmadik személy kartalanitja, azaz ezen harmadik
személyek altal felajanlott barmely kompenzaciét elfogadja, az Utazé nem
jogosult a Szolgaltatotol tovabbi kartéritést, avagy a Részvételi Dij leszallitasat
kovetelni, illetéleg mas szavatossagi igénnyel élni, arrdl kifejezetten lemond.

E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az
utazoknak a visszautasitott beszallas és |égijaratok toriése vagy hosszu késése
esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kdz0s szabalyainak
megallapitasardl, és a295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
sz0l6 Eurépa Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti
személyszallitast igénybe vevé utasok jogairél és kotelezettségeirdl
sz06l6 Eurépa Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
utasszallitok baleseti felelésségérdl szolé Eurépa Parlament és Tanacs
392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevd utasok
jogairél, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositasarél szolé Eurdpa
Parlament és Tanacs 1177/2010/EU rendelet és az autdbusszal kézlekedd
utasok jogairdl és a 2006/2004/EK rendelet médositasardl szo6lé Europa
Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkozi
egyezmények szerinti jogait. A tulzott mértékii kartérités elkeriilése érdekében
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az e rendeletben el6irt kartéritések és dijengedmények Osszegét, illetve a
hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti kartéritések és
dijengedmények 6sszegét le kell vonni egymasbol.

Ha a Szerz6désben megjeldlt valamely Szolgaltatas jelentés része, illetve az
Utazasi Csomag lényeges része a Szerzédésben meghatarozott médon nem
biztosithatd, akkor a Szolgaltatd koteles az Utazé részére tdbbletkdltség
felszamitasa nélkil, lehetéség szerint a Szerzédésben meghatarozottakkal
azonos, vagy hasonl6, vagy magasabb mindségli, megfelelé helyettesité
Szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utazot
nem tudja a Szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni az indulasi helyre. Ha a
felajanlott helyettesité Szolgaltatds alacsonyabb mindségli az Utazasi
Csomagra vonatkozé Szerzédésben meghatarozottnal, a Szolgaltaté kételes az
Utazonak megfelel6 dijengedményt biztositani. Az Utazé a Szerzédés teljesitése
érdekében koteles az elvarhatdé moédon egylttmikddni a Szolgaltatéval, az
Utazasi Csomagra vonatkozd Szerz6dés esetében akkor utasithatjia el a
felajanlott helyettesité Szolgaltatast, ha az Iényegesen kiilénbdzik az Utazasi
Csomagra vonatkozé Szerzédésben foglaltaktol, és emellett a Szolgaltato altal
ajanlott dijengedmény nem jelent megfelelé kompenzaciot.

Ha az Utaz6 Szerzédés szerinti hazaszallitdsanak biztositasa elharithatatlan és
rendkivdli kériilmények miatt nem lehetséges, a Szolgaltatd kdteles Utazonként -
sziikség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban foglalo, lehetdleg az
eredetivel azonos kategoridju szallas koltségeit viselni. Ha az Utazok jogairdl
sz06l6, az utazd visszautazdsahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre
vonatkozé, az Eurdpai Uni6 altalanos hatalyl, kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusai ennél hosszabb id6tartamot irnak el6, ez utdbbi idétartam alkalmazando.

Ha az Utazé valamely Szolgaltatast sajat elhatarozasabol, illetve a sajat
érdekkorében felmeriilt okbol nem vesz igénybe, a Szolgaltaté nem kételes erre
tekintettel a Részvételi Dijat leszallitani, visszatériteni vagy dijengedményt
nyujtani.

Az Utazé dltal a Szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
karokért az Utazo felel.

PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A Szolgaltatd elkotelezett amellett, hogy az Utazoknak magas szinvonall
szolgaltatast nydjtson, a megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6
telies megelégedettsége mellett teljesitsen és a megrendelékkel folytatott
kommunikacié minden esetben udvarias és segitékész legyen, tovabba, hogy a
Honlapon megjelenitett informaciok a valésagnak megfelelienek. Amennyiben
az Utazénak a Szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen észrevétele, panasza,
kérdése van, vagy jogellenes tartalmat kivan bejelenteni, azt kdzvetlenil
kozolheti a Szolgaltatoval az alabbi elérhetéségeken, tovabba a székhelyre vagy
az irodaba feladott postai levél utjan is kdzolheti:

Altalanos bejelentések e-mail: travel@szallas.hu
A 57. pont szerinti jogsértd tartalommal kapcsolatos bejelentés: travel@szallas.hu

Telefon: +36-20-415-4446

A Szolgaltatd az utazas soran felmeriilé szébeli vagy elektronikus uton érkezett
panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség, valamint a kérilményekhez mérten
haladéktalanul orvosolja. Ha az Utazé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatot
elektronikus Uton megkeresheti a megadott email elérhetéségen, ennek
hianyaban pedig a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Utazénak
személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén elektronikusan elkdildi.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a beérkezést koveté 30 napon beliil irdsban,
indokolassal ellatva megvalaszolja.

Amennyiben az Utazénak problémaja merllne fel, akkor alternativ
vitarendezéssel is élhet, amelyhez a részletes tajékoztatét a weboldal
lablécében talalhatd ,Online vitarendezés” -re kattintva érheti el. A vitarendezés
elinditdsahoz sziikséges ODR linket a ,Panasztétel” -re kattintva talalja meg. Az
Utazé békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti, a Szolgaltaté a békéltetd
testileti eljarasban is egyuttmUikodik. Fészabaly szerint az eljarasra a fogyaszté
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes. A Békéltetd
Testuletekkel kapcsolatos informaciok és a Békéltetd Testlletek elérhetéségei a
https://www.bekeltetes.hu honlapon, honlapon, ezen belil a Békéltetd
Testiletek elérhetésége a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon érhetdk el.

Tovabba a Szolgaltatd tevékenységével, szolgdltatasaval, termékével, illetve
munkatarainak eljarasaval szemben felmeriilé egyedi bejelentéssel, panasszal
barki fordulhat a panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrél szol6 2013. évi
CLXV. térvény szerint az eljarasra jogosult szervhez.

Az Utazé fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez fordulhat. A vallalkozast a békéltetd
testlileti eljarasban egylttmiikodési kételezettség terheli. A fogyasztévédelmi
szabalyok megsértése esetén a fogyasztok fordulhatnak a teriiletileg illetékes
jarasi hivatalokhoz (elérhetéség: http://jarasinfo.gov.hu).

Szolgéltatd célia az Utazok érdekeinek védelme és alapveté jogainak
biztositasa, melyet a Honlapon talalhaté tartalom biztonsaga és megbizhatésaga
altal kivan biztositani. Szolgaltaté jogosult minden olyan tartalmat felfliggeszteni,
vagy eltavolitani, amely jogellenesnek, vagy jelen Altalanos Utazasi Szerzédési
Feltételekbe, vagy egyéb szerzédésbe utk6zének mindsil. Az Utazok a
jogellenes tartalommal kapcsolatos bejelentéseket a 51. pont szerinti
kapcsolattartasi csatornan tehetik meg.

VEGYES RENDELKEZESEK

Felek az altaluk meghatarozott email cimekre, illetve email cimekrél kiildétt email
tartalmat és az email utjan kildott dokumentumokat tartés adathordozon
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rogzitett, irasbeli kommunikacionak tekintik. Felek kizardlag email utjan és a
Szolgaltatd irodajaban tortén6 személyes megjelenés utjan tartanak kapcsolatot.
Az Utazé altal megadott e-mail cimre kuildott nyilatkozatokat az Utazé részére
kézbesitettnek, az e-mail cimrél érkezé nyilatkozatokat pedig az Utazé altal
megtettnek kell tekinteni. A Szolgaltaté Szerz6désben megjeldlt és / vagy a
Szolgaltatd ugyintézéje ([...J@szallas.hu-ra végzédd) e-mail cimére kildott
nyilatkozatokat a Szolgaltaté részére kézbesitettnek, az e-mail cimrél érkezd
nyilatkozatokat pedig a Szolgaltato altal megtettnek kell tekinteni. Ha csak a jelen
ASZF «kifejezetten mast nem mond, Felek az email kiildeményeket
kézbesitettnek tekintik (i) azok elkiildésének napjan, amennyiben az elkiildés
napja munkanap, illetve a Black Friday akci6 keretében akkor is, ha az elkildés
napja nem munkanap, vagy (ii) az elkildést kéveté munkanapon, amennyiben az
elklildés napja egyébként nem munkanap (kivéve a Black Friday akciokra
vonatkozé nyilatkozatokat).

A Szolgaltatd nem vallalja kiskorti (18 év alatti) személyek nagykort személy
kisérete, felligyelete és felel6sségvallalasa nélkili utaztatasat. Amennyiben a
nagykoru kisér6 nem a kiskord gondvisel6je, ugy a kiskoru utazason valo
részvételének feltétele, hogy gondviseldje teljes bizonyité ereji maganokiratba
foglalt hozzajaruld nyilatkozatot adjon, amelyet az utazas soran hatésagok
barmikor kérhetnek. A Szolgaltaté tovabbi kifejezetten is felhivja a figyelmet arra,
hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem
iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiléndsen a tizennyolcadik
életévét be nem toltétt személy sérelmére elkdvetett nemi élet szabadsaga és a
nemi erkdlcs elleni biincselekmények elkdvetésére. Amennyiben ilyen
visszaélést tapasztalna, kérjik, hogy értesitse tarsasagunkat a Honlapon
megadott elérhetéségeken, vagy a honlap aljan taldlhaté "Visszaélés
bejelentése" funkcié hasznalataval.

A Szolgaltaté az Utazé és az utazé személyek személyes adatait a Szerzédés
teljesitésének céljabdl, a szavatossagi és kartéritési igények kivizsgalasa és
rendezés céljabol, valamint a szamviteli és adészabalyokban el6irtak szerint
kezeli és 6rzi meg.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen jogviszonybdl esetlegesen keletkezd vitas
kérdéseiket békés Uton, targyalassal kivanjak rendezni, amennyiben azonban ez
nem vezet eredményre, kikotik a — hataskortél fliggéen — a Budapesti Il. és 11l
Kerlleti Birdsag és a Székesfehérvari Torvényszék alavetésen alapuld
kizarélagos illetékességét.

A Szerzédésre az annak megkétésekor hatalyos ASZF rendelkezései az
irdnyadok.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre az utazasi szolgaltatasokra
vonatkoz6 szerzédésekrél, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerzédésekrdl szold 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (,Kormanyrendelet”), tovabba a polgari torvénykonyvrél szolé
2013. évi V. torvény (,Ptk”) rendelkezései az iranyadoak.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700472.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700472.KOR&timeshift=fffffff4&txtreferer=00000001.TXT

SZALLAS GROUP ZRT: UTAZASI SZERZQDES - ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI

FELTETELEK

1. melléklet
Beutazasi feltételek, utiokmanyok: Az utazdshoz sziikséges érvényes Ut
okmanyok (Utlevél, személyazonositd igazolvany, vizum stb.) megléte és

érvényessége az utas feleldssége, és kérjik, hogy indulas el6tt gondoskodjanak ezek
beszerzésérol és ellendrzésérdl. Bévebb informacio:

https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

Biztositasok: Araink nem tartalmazzak sem a Baleset-Betegség-Poggyasz, sem az
Utlemondasi biztositast. Az Gtlemondasi biztositas idébeli hatalya: A biztositas az
utazasra valo jelentkezést, illetve az el6leg, vagy 30 napon bellll a teljes részvételi dij
megfizetését kovetd nap O orakor kezdddik és az utazds megkezdéséig, replls
utazasoknal a magyar repulétérrél torténd indulas esetén az utazé jegykezelésének
(check-in) befejezéséig tart. Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasra
vonatkozéan partneriink, az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt. csomagjat ajanljuk. A
biztositasokra vonatkozé részletes informaciok a weboldalunkon megtalalhatok.

Csecsemoék és gyermekek és kismamak utazasa: Csecsemének az a gyermek
szamit, aki a visszautazas napjan még nem tolttte be a 2. életévét. Replilés utazas: A
csecsemoOk szamara a légitarsasag nem biztosit kiilon UlShelyet, fedélzeti ellatast vagy
feladott poggyaszt. Irodank altal biztositott transzfer esetén a beutaztaté partneriink a
buszos utazasok soran nem tud szamukra kulon tl6helyet vagy babalilést biztositani.
Ha a helyszinen kiderll, hogy a |égitarsasag vagy a szalloda szabalyai alapjan a
gyermek mar nem tekintheté csecsemdnek, a felmerilé tobbletkoltségeket az utasnak
kell allnia. A szallodai elhelyezés soran a kicsik altalaban a szuldkkel kdzos agyban
alszanak, de korlatozott mennyiségben kérhet6 racsos kisagy is (esetenként dijfizetés
ellenében). A kisagyat, babaagyat a szallodak elérhetdségiik és lehetéségeik szerint
biztositjak, igy irodanknak nincs réhatasa arra, hogy a kisagy rendelkezésre all-e.

Ryanair légitarsasag esetében a csecsemdkre vonatkozé informacié: 7 napos
vagy annal fiatalabb csecsemék nem utazhatnak a Ryanair jaratain. Csecsemd (8
napos kortél 23 hénapos korig, mindkét hatarértéket beleértve) 18 éves vagy annal
idésebb felnétt kiséretében utazhat a Ryanair jaratain (felnéttenként egy csecsemd).
Minden csecsemdnek egy felnétt 6lében kell Gilnie, és kiilon engedélyezett poggyaszra
nem jogosult. Felnétt 6lében utazd csecsemd esetén azonban egy maximum 5 kg
sulyd (45x35x20 cm méretli) pelenkazotaska is felviheté a fedélzetre. A csecsemdével
utazoé felnétteknek ablak melletti Glésen kell Ginilik, mivel e kivalasztott Gléhelyek felett
2 oxigénmaszk taldlhatd. A pelenkazasra kijel6lt hely a repiilégép hatsé részén
talalhatd. A fedélzeti személyzet sziikség esetén segit a bébiétel megmelegitésében
is. Ha egy csecsemé a visszaut elétt eléri a 2 éves kort, a teljes viteldijat csak a
visszautra vonatkozd jaratért kell kifizetni.

Wizzair légitarsasag esetében a csecsemdkre vonatkozé informaciok: Ha kisbabaval
utazik, a kdvetkezd targyakat viheti fel ingyenesen a fedélzetre: egy tovabbi személyes
targy (40 x 30 x 20 cm, maximalis suly 10 kg), amely a csecsemd poggyaszanak
mindsll; a replilés idétartamara elegendd étel; egy (Osszecsukhato) babakocsi,
Osszecsukhat6 utazéagy vagy autosiilés. Ezeket a targyakat a repuilégép ajtajaig vagy
lépcséjéig viheti el, ezt kdvetéen a replilégép rakterében tarolja 6ket a légitarsasag. E
targyakat a légitarsasag felcimkézi az utasfelvételi pultnal, a poggyaszleadasi pultnal
vagy a beszallokapunal. Az elektromos és motoros babakocsik nem szallithatdk, sem
a fedélzeten, sem a replil6gép rakterében.

Gyermeke csak sajat, érvényes Utlevéllel vagy bizonyos esetekben
személyazonositd igazolvannyal Iéphet kilfoldre.

Ha a kiskoru, vagyis a 18. életévét még be nem toltott személy egy szilé vagy mas
feln6tt (rokon, barat stb.) kiséretében utazik kiilféldre, akkor sziil6i engedélyt
tartalmazo nyilatkozat bemutatasa kotelez6 a repiilétéren, vagy egyéni utazas esetén
egy kozuti ellenérzésnél, vagy barmilyen hatdsagi ellenérzés alkalmaval. Bévebb
informacio: https://konzinfo.mfa.gov.hu/minden-utazo-figyelmebe/gyermekek-
kulfoldre-utazasa

A 28. terhességi hetet eléré kismamak szamara az utazas csak egy frissen kiallitott,
angol nyelvii orvosi igazolassal javasolt, és tobb légitarsasagi, szalloda vagy
széllashely esetében csak orvosi igazolassal engedélyezett, amelyet kdzvetlenil az
utazas el6tt kell beszerezni.

Helyi képviselet, fakultativ kirandulasok, transzfer: A fakultativ programokat
beutaztatd partnereink szervezik és bonyolitjdk le. A honlapunkon megadott
programok és arak csak tajékoztato jellegliek — partnereink fenntartjgk a jogot a
valtoztatasokra. Szeretnénk felhivni a figyelmiket, hogy bizonyos programokat csak
akkor inditanak el, ha elérik a minimalis Iétszamot, és magyar nyelv(i idegenvezetést is
csak ebben az esetben tudnak biztositani. A minimalis Iétszamot beutaztatd
partnerlink hatarozza meg, ezekrdl, illetve a részvételi és lemondasi feltételekrdl a
helyi képviselénk tud felvilagositast adni érkezéskor. Amennyiben fakultativ
kirandulassal kapcsolatos panasza meriilne fel, kérjik, hogy azt a helyszinen,
képviselénknek jelezze. Felhivjuk a figyelmlket arra is, hogy a szallodan kivli
kirdndulasok ideje alatt a hotel szolgaltatasait nem tudjak igénybe venni. Fontos! Helyi
képviseletlink csak Bulgariaban és Costa Bravan érhetd el.

Arra kérjik Onéket, hogy minden utazas elétt ellenérizzék, valdban a megfeleld
transzferbuszra keriiltek-e fel a poggyaszaik, és leszallaskor ugyelienek arra, hogy
minden csomagjukat, koztlk az elektronikus eszkdzoket is, magukhoz vegyék. A
transzferbuszokon nem biztositunk magyar nyelvii kisérét. Eléfordulhat, hogy a
forgalmi viszonyok miatt a buszok nem tudnak koézvetleniil a széllodak bejaratahoz
megallni, ilyenkor a szallashelyet gyalog, csomagjaikkal kell megkdzeliteni. Felhivjuk
figyelmiiket, hogy a transzferszolgaltatdssal kapcsolatban felmeriilé panaszokat,
illetve az utazas soran a buszon hagyott csomagokat irodank nem tudja visszakévetni,
igy ezekért nem tudunk felelésséget vallalni.

Repiiléjaratok, menetrendi valtozasok, poggyaszinformaciok: A foglalas soran
tajékoztatjuk Onoket a légitarsasagrol, valamint az elézetesen tervezett menetrendrél.
Felhivjuk figyelmiket, hogy a légitarsasagok fenntartjadk maguknak a jogot a
menetrend moédositasara. Ha barmilyen valtozas torténik, arrél haladéktalanul
tajékoztatjuk Onoket kdzvetleniil, vagy a foglalast intézé utazasi irodan keresztiil.
Felhivjuk figyelmiket, hogy kils6 kérilmények (példaul sztrajk, kedvezétlen idgjaras,
légtér telitettsége) miatt a jaratok késhetnek, amelyre irodanknak nincs rahatasa. Ezért
kérjik, mindig az utazasi dokumentumban megadott idépontban érkezzenek a

repllétérre, mivel a check-in és a biztonsagi ellendrzés hosszabb id6t vehet igénybe.
Ha jarattorlés vagy késés miatt keletkezik kar, a felelésség a légitarsasagot terheli.
llyen esetekben kérjik, kozvetlenll a légitarsasaghoz forduljanak kartéritési
igényiikkel. Az ajanlatainkban feltlintetett menetrendek tajékoztatd jellegliek. A
menetrend valtoztatds jogat a |égitarsasag fenntartja, irodank erre rahatassal nem
rendelkezik. Szeretnénk tajékoztatni, hogy az utazas elsé és utolsé napja elsésorban a
ki- és hazautazasra szolgal, igy ezek nem tekinthetdk teljes értéki tdilénapnak.

Eléfordulhat, hogy a repiiléjarat menetrendje vagy jaratkésés miatt a szallodai
szolgaltatasokat (példaul a szallas vagy az étkezések egy részét) késoi érkezéskor
vagy korai induldskor nem tudjak igénybe venni. Ezeknek az elmaradt
szolgaltatasoknak az ellenértékét sem a szalloda, sem az utazasi iroda nem tériti meg.

Kérjiik fokozottan figyelienek a feladott, illetve a kézipoggyaszra vonatkozo
maximalis méret és sulykorlatozasokra. Tulsulyos vagy nagyobb méretli csomag
esetén a |égitarsasagok felarat szamolhatnak fel a helyszinen, melyet az utazénak
kotelessége kifizetni. Az ezzel kapcsolatos panaszokeért és tobblet koltségért irodank
nem felel. Az utazas alatt a csomagokat ért karokért irodank nem felel. Ha poggyasza
az utazas soran megseéril, késve érkezik, vagy elveszik, kérjik, haladéktalanul jelezze
a problémat még a repll6téren, a tranzit teriiletén talalhato ,Lost and Found” irodanal.
Kérje jegyzékonyv felvételét, és vegye fel a kapcsolatot a légitarsasaggal, valamint —
amennyiben van — a biztositétarsasaggal. A poggyaszkarokért minden esetben a
légitarsasag viseli a felel6sséget.

Utasok egyedi igényei: Ha utazasuk soran van valamilyen kilénleges kérésik a
szobaval, ellatdssal vagy mas egyéb tényezdvel kapcsolatban (példaul egymas
melletti szobak, babaagy, foldszinti elhelyezés, specialis diétas igények, mint a
cukorbetegség, glutén- vagy laktozérzékenység), kérjiik, hogy ezeket mar a
foglalaskor jelezzék felénk. Ezeket a kéréseket tovabbitjuk a szallodanak vagy a
helyszini partnernek, de mivel a megvaldsitasuk a szalloda hataskorébe tartozik, nem
tudunk garanciat vallalni arra, hogy teljesiilnek. Megértésiiket kérjik, hiszen az ilyen
kérések teljesitése a szalloda lehetdségeitdl és kapacitasatol flgg.

Szallodakra vonatkozé altalanos informacidk: Szeretnénk felhivni utasaink
figyelmét, hogy a széllodak besoroldsa az adott orszag torvényi elbirasai szerint
torténik, amelyek eltérhetnek a Kézép-Eurépaban megszokott standardoktél. Ezért
eléfordulhat, hogy a szallodai szolgaltatasok szinvonala mas, mint itthon. A szallodak
épitési és lizemeltetési szabdlyai szintén az adott orszag szabalyozasan alapulnak.
Mivel sok szalloda egész évben Uzemel, eléfordulhatnak kisebb feltjitasok,
karbantartasi munkak. Kérjuk, ezt vegyék figyelembe és szives megértésiiket
kdszonjuk!

A weboldalon talalhatoé szallashely és szobaképek korabban késziiltek - még az
utasok érkezése el6tt - ezért nem feltétiendl tiikrozik a szallashely aktudlis allapotat. A
szallashelyek tobbféle szobatipussal rendelkeznek, ezért nem garantalhatd, hogy a
képeken lathaté szoba megegyezik azzal, amelyet az utas a helyszinen kap. A
leirasban feltiintetett tavolsagok megkozelité értékek, amelyeket a szallasado altal
kdz6lt adatok alapjan adunk meg.

Amennyiben a szallashely tobb éplletbdl all, nem tudjuk garantalni, hogy a vendégek
a féépuletben keriilnek elhelyezésre. Nagy kiterjedésl udil6komplexumok esetében
az egyes épiletek elhelyezkedése valtozé tavolsagot jelenthet az éttermektdl,
tengerparti Uduléhelyek esetében a tengerparttél, még a kozvetlen tengerparti
szallodak esetében is. igy bizonyos épiiletek eléréséhez akar hosszabb gyaloglasra is
sziikség lehet.

A széllashelyek hazirendjének betartdsa minden utas szamara kételezd. Az utas
altal okozott karok megtéritése a helyszinen esedékes, annak teljes koltségét a
vendég koteles rendezni.

A szallashelyeken biztositott WIFI szolgaltatas jellemzéen nem alkalmas lzleti célu
felhasznalasra, és eléfordulhat, hogy a jel eréssége ingadoz6 vagy nagyon gyenge. A
WIFI szolgaltatds minéségi problémaiért vagy esetleges sziineteléséért irodank
felel6sséget nem vallal.

A széllodak sajat hataskoriikben donthetnek a szolg Ok igénybevételének
szabalyairdl, és azokat elézetes értesités nélkil, barmikor megvaltoztathatjak.

Szobakra vonatkoz6 altalanos informaciok: A szallodai szobak a legtdbb esetben
legkorabban az érkezés napjan 14:00 o6ratél vehetdk igénybe, mig a kijelentkezés
legkésébb 10:00 6raig esedékes a tavozas napjan. Eléfordulhat azonban, hogy a
szallashely ettdl eltérd be- és kijelentkezési idépontokat hataroz meg; ezek betartasa a
széllashely szabdlyzatanak megfeleléen kotelez6, és az ebbdl fakadd esetleges
kellemetlenségekért reklamaciot nem all médunkban elfogadni. Szallasfoglalas soran
fontos tudni, hogy a kétagyas szoba esetén a 3. és a tovabbi {6 elhelyezése potagyon
torténik. Ezek a poétagyak altaldban kisebb méretliek, 6sszecsukhatd vagy
kempingagy tipusuak, és nem felelnek meg telies mértékben a hagyomanyos, normal
méretli agyak kényelmének. A potagy elhelyezése miatt a szoba alapteriilete csdkken,
ami befolyasolja a kényelmet. Harom- vagy négy teljes értékli aggyal rendelkezé
szoba csak kevés szallodaban érhet6 el. Felhivjuk figyelmiket, hogy kétagyas szoba
foglaldasa esetén irodank nem tudja garantaini, hogy a szélloda a szobaban két
kiilonallé agyat vagy franciadgyat helyez el. Tébb szoba egyidejii lefoglalasa esetén
mindent megtesziink annak érdekében, hogy azok egymashoz kbzel essenek,
azonban ennek biztositasat nem all médunkban garantalni.

A szobdk kilatasa eltéré lehet a szalloda elhelyezkedésétdl és kornyezetétdl
figgben. A ,tajra nézé” vagy ,kertre nézé” elnevezésii szobak nézhetnek belsd
udvarra, utcéra, szomszédos épliletre, zoldovezetre vagy egyéb iranyba. A ,tengerre
nézd” vagy "részben tengerre nézd" szobak esetében fontos tudni, hogy az elnevezés
nem mindig garantal akadalytalan kilatast: egyes esetekben a tengert csak az erkélyrdl
oldalra nézve, vagy kihajolva lehet latni vagy névényzet befolyasolhatjak a kilatast.

A széllashelyeken (amennyiben van), a légkondicionalé berendezések mikodését
altaldban koézpontilag szabalyozzak, és jellemzéen meghatarozott idészakokban
lizemelnek. A hatékony miikodéshez elengedhetetlen, hogy az ajtok és ablakok zarva
legyenek, valamint a rendszer sok esetben kizarélag a szobakartya hasznalataval
aktivalhatd. Fontos tudni, hogy a késziilék miikdodése zajhatassal jarhat.

Mozgasukban korlatozott utasok: Nem minden szallashely rendelkezik
akadalymentesitett kornyezettel, épulettel vagy szobakkal. Ezért kérjik, hogy az ilyen
jellegii igényt minden esetben még a foglalas soran jelezzék. Fontos tudni, hogy még


https://konzinfo.mfa.gov.hu/minden-utazo-figyelmebe/gyermekek-kulfoldre-utazasa
https://konzinfo.mfa.gov.hu/minden-utazo-figyelmebe/gyermekek-kulfoldre-utazasa
https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-orszagonkent

ha egy adott szalloda biztosit is akadalymentesitett szobat, ez nem garantalja, hogy az
egész épllet, annak koérnyezete vagy a kozeli partszakasz is teljes mértékben
megfelel a mozgasukban korlatozott vendégek igényeinek. Irodank ilyen esetekben
utélagos panaszokat nem tud elfogadni.

Csuszda hasznalat: A vizi cstiszdaval rendelkezd szallodak esetében szeretnénk
jelezni, hogy a cslUszdak haszndlata gyakran korhatarhoz vagy magassaghoz kotott.
Emellett a csuszdak Uzemeltetése szezonalis, és a pontos nyitvatartasrol, illetve
hasznalati feltételekrél a szalloda dont, amit elézetes értesités nélkiil is modosithat. A
vizi csuszdaval rendelkezé szallodak esetében szeretnénk jelezni, hogy a csuszdak
hasznalata gyakran korhatarhoz vagy magassaghoz kotott.

Idegenforgalmi adé: Egyes Uti célokon helyi idegenforgalmi adét kell fizetni,
amelynek tajékoztato jellegli 6sszegét minden esetben az adott ajanlat részleteinél
tiintetjlik fel. Az idegenforgalmi adét a helyszinen, kdzvetlenil a szallashelyen kell
rendezni. Az idegenforgalmi adé mértékét a szallashely el6zetes tajékoztatas nélkil
barmikor médosithatja.

Olaszorszagi apartmanok - altalanos informaciok:

Apartman foglalasa esetén a részvételi dij magaba foglalja a lakéegységek rezsi
koltségét (viz, aram, esetlegesenként légkondiciondlé) és a haz strandszerviz
szolgaltatasat (apartmanonként 2 napagy és 1 napernyd a strand kijeldlt szakaszan —
majus kozepétdl szeptember kdzepéig).

Az apartmanok altaldban egyszer(i berendezéssel rendelkeznek. A konyhaban
hiitészekrény, mosogatd, dltaldaban villanyrezsé, legsziikségesebb edények,
evOeszkozok, poharak, tanyérok taldlhatok az agyszamnak megfeleléen. Az
apartmanok takaritasarél a vendégeknek nyaralasuk alatt maguknak kell
gondoskodniuk. Az apartmanokat kitakaritva kapjak meg, és igy is kell 6ket atadni.
Tavozaskor az apartmant tisztan kell elhagyni (a hulladékot elvinni, a szekrények
belsejét tisztan hagyni, a hiitészekrényt ki kell Uriteni, kikapcsolni, az ajtajat nyitva
hagyni, az edényeket elmosogatni), ellenkezé esetben helyszini birsagot kell fizetni,
melynek 0sszege kb. 100 Eurd. Minden agyhoz tartozik egy takar6 és egy parna. A
lepedérél és az agynemiihuzatrél az utazénak kell gondoskodnia, kivéve azokban az
esetekben, amikor az apartmanhaz jelzi, hogy biztositjdk ezeket. Bizonyos hazak
esetén agynemii és torélkozé bérlésre is van lehetéség. Ezt minden esetben az
ajanlatban jelezziik. Erkezéskor depozit fizetése sziikséges (kb. 150-200 EUR). Ez a
depozit visszajar az utazonak, amennyiben a tavozds napjan az apartman
ellendrzésekor a szolgaltaté rendben talélja a szobat (takaritas).

Az apartmanokban tilos a sajat nagy elektronikai berendezések (mobil
légkondicionald stb.) hasznalata. llletve az apartmanhazak elektronikus halézatan az
elektromos autok toltése is tilos.

Az olasz apartmanok foglalasa esetén a moédositasi feltételek eltérhetnek irodank
altalanos szabalyozasatdl. Id6pont és idétartam modositas esetén a foglalas csak a
lemondasi feltételek szerint médosithatd, vagyis az eredeti foglalas lemondasra kertl
és az Uj idépont Uj foglalasnak mindsiil az aktudlis araknak és feltételeknek
megfeleléen.

A nyéri idészakban el6fordulhatnak olyan technikai problémak, mint a viz- vagy
aramszolgaltatds kimaradasa, a lift vagy a Iégkondicionalé meghibasodasa, illetve a
medence idészakos zarva tartdsa vagy Uzemzavara. Ezekre az esetekre irodanknak
nincs befolyasa, és sem a kinti partnerink, sem az apartmanhaz nem vallal
felel6sséget.

Fontos tudni, hogy az apartmanok felszereltsége a leirtaktol eltérhet. Amennyiben az
utas az apartman atvételekor problémat észlel annak minéségével, tisztasagaval vagy
felszereltségével kapcsolatban, kérjlk, azt azonnal, legkés6bb az érkezést kovets 24
oran belil jelezze. A késébb jelentett problémak kezelésére sajnos mar nincs
lehetéséglink.

Az apartmanokkal kapcsolatos visszajelzéseket kinti partneriink és az apartmanhaz
is legkésObb az utazas befejezését kévetdé 10 napon bellll fogadja. Ezt kévetéen
benyuijtott reklamaciokat nem all médjukban elfogadni, igy irodank sem tudja kezelni a
10 napon tul érkez6 észrevételeket.



