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) ; UTAZASI SZERZODES ]
ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2025.07.02. napjatol

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szerzédés

A Szallas Group Zrt. (,Szolgaltato”) tobbféle szolgaltatast nydjt maganszemély és jogi
személy Ugyfelei részére. A Szolgaltatd a jelen altaldanos utazasi szerzédési
feltételekben (,ASZF”) meghatarozottak szerint utazasszervezési és a 4. pontban
meghatérozott teljesitési segéd szolgaltatasokat nyujt. A Szolgaltaténak a Honlap
Uzemeltetéjeként nyuijtott informacios tarsadalommal Osszefiiggdé szolgaltatasokra
vonatkozé tevékenységét nem a jelen ASZF, hanem a Honlapon Ajanlatokat
megjelenité partnereire vonatkozé dltaldnos szerzédési feltételek és a
https://www.maiutazas.hu/altalanos-vasarlasi-feltelek, valamint a
https://www.szallasquru.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek oldalak alatt elérheté
vasarlasi feltételek szabalyozzak.

Az (i) ASZF egyiittesen (i) az utazasi csomagra vonatkozé tajékoztatéval
(,Tajékoztaté”) és (i) az Utazé 4altal megrendelt utazasi szolgaltatas(ok)ra
(,Szolgaltatas”) vonatkozd és egyedi feltételeket tartalmazé Visszaigazolassal, és (iv)
a megrendelt Szolgaltatasokat ténylegesen nyujté (pl. Iégitarsasag, busztarsasag,
széllashely-szolgaltatd, stb.) kozremiikddoknek (,K6zremiikodék”) az adott
Szolgaltatasra vonatkoz6 Uzletszabalyzataval vagy egyéb szerzédéses feltételeivel
(,Kozremiikodo Feltételei”) egylttesen képezi a Szolgaltatdé és az Utazo kozott
létrejott utazasi szerzédést (,Szerzédés”). Az (alabbiakban meghatarozott) Utazo és
Utazaskozvetitd kozotti barmilyen megallapodas nem képezi a Szolgaltatasokra
vonatkozo, a Szolgaltaté és az Utazé kdzotti Szerz6dés részét.

Amennyiben az ASZF, a Tajékoztatd, a Visszaigazolas éslivagy a Kozremiikodsd
Feltételei kozott Osszelitkdzés lenne, akkor elésorban (i) a Visszaigazolas, majd (ii) a
Tajékoztatd, majd (iii) az ASZF, és végiil (iv) a Kézremiikddé Feltételei az iranyadd.

Ha csak a jelen ASZF
utazasszervezoként jar el.

mast nem mond, a Szolgaltatd a Szerzédésben

A Szolgaltaté adatai:

Szallas Group Zrt.

Cégnév:
3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
Székhely:
05-10-000701
Cégjegyzékszam:
32362903-2-05
Adoészam:
Citi  Bank  10800007-50000000-
15093005

Bankszamlaszama:
1037 Budapest, Montevide6 utca 9.

Iroda cim:
00 36 20 415 4446

Telefonszam:
travel@maiutazas.hu

E-mail cim:

A vagyoni biztositast nyujt6 biztosité adatai:

Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

Biztosito neve:

Biztositd cime:
1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Tel.: 452-

L L 35-80; Fax: 452-33-12;
Biztosito elérhetésége: ugyfelszolgalat@eub.hu
Budapest Févaros  Kormanyhivatala;
Kereskedelmi, Haditechnikai,
Exportellendrzési és Nemesfémhitelesitési
Fosztaly; Idegenforgalmi és
Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi Ut
37-39.; e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;
telefonszam: 00 36 1 458 5538)

Kijelolt hatésag,
utazasszervezd
fizetésképtelensége miatt bajba
jutott utazok megkereshetnek)

amelyet

A jelen pontban meghatarozott dokumentumok nem képezik a Szerzédés részét, illetve
az itt meghatarozott esetek nem mindsiilnek Szerz6dés részének.

A Szerzédésnek nem képezik részét azok a prospektusok, leirasok, ismerteték,
amelyeket nem a Szolgaltaté ad ki és azok a Szolgaltato-re nézve kotelezettséget nem
keletkeztetnek, azok teljesitéséért a Szolgaltaté nem felel6s.

A Honlapon talalhaté un. fakultativ utazasi vagy egyéb szolgaltatasokra (programokra)
(,Fakultativ Programok”) vonatkozé leirasok tajékoztatd jellegliek. A Fakultativ
Programok nem képezik a Szerzédés részét és azok dijat a Részvételi Dij nem
tartalmazza. A Fakultativ Programra vonatkozé szerzédés az arra vald jelentkezés
helyétdl és idejétél fuiggetleniil az Utazé és a Fakultativ Programok szolgaltatéja kozott
jon létre. A Fakultativ Programokra dltaldaban az utazas helyszinén lehet jelentkezni.
Amennyiben a Fakultativ Programra az utazas megkezdése elétt jelentkezni lehet, az
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Utaz6 azt megteheti a Szolgaltatd kdzremikddésével is, amely esetben a Szolgaltatd
nem utazasszervezdéként, hanem teljesitési segédként jar el. A Fakultativ Programok
a legalacsonyabb résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez sziikséges
feltétel hianya esetén elmaradhatnak, azok teljesitéséért a Szolgaltaté nem felelds.

Amennyiben a Szolgaltatd utazasi csomagnak, ill. utazasi szolgaltatasegyittesnek
nem mindsiilé egyedi szolgaltatasként kdzlekedési eszkdz igénybevételére vonatkozd
részvételi jegyet (pl. replildjegy, vonatjegy, buszjegy, hajéjegy, stb.), vagy egyéb
egyedi turisztikai szolgaltatast (pl. belépdjegy kulturdlis, vagy sporteseményre stb.)
kozvetit az Utazé részére, akkor az adott szolgdltatasra vonatkozo szerzédés az adott
szolgaltatast nyuijté vallalkozas (pl.: Iégitarsasag, busztarsasag) és az Utazo kdzott jon
létre. A Szolgéltaté ennek a szerzédésnek nem részese, ezen jogviszonyban nem
utazasszervezoként, hanem a Ptk. szerinti tartds kozvetitoként jar el. A szolgaltatas
teljesitéséért a Szolgaltaté nem felelSs.

Az Utazo koteles az utazas id6tartama alatt érvényes Utasbiztositassal rendelkezni,
amelyrél az Utazé koteles gondoskodni, és amelyet igényelhet a Szolgaltaton
keresztil, illetve attol fliggetlenil is kothet Utasbiztositast (utébbi esetben a
Szolgaltaté nem koteles és nem is ellendrzi az Utasbiztositas meglétét). A Szolgaltatd
felhivja az Utazo figyelmét, hogy Utasbiztositas hianyaban az Utazot ért és okozott
karok telies egészében az Utazot terhelik. A Szolgaltatd, mint Ugynok
kdzremUikodésével az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kotheté Utasbiztositas vagy
Storno Biztositds a Honlapon, az egyes Ajanlatoknal kdzzétettek szerint. A biztositasi
feltételek a biztosité honlapjan (https://eub.hu/) érhetdk el. A Szolgaltaté az Ajanlatban
tdjékoztatia az Utazdét az Utasbiztositds vagy Storno Biztositas Iétrehozasanak
lehet&ségeirdl és a biztositasi szerzédés lényeges tartalmi elemeirdl, kilonésen az
fedezett kockazatokrél és a biztositasi dijakrdl. Storno Biztositas megkotésére
legkés6bb az utazas indulasi napjat megel6z6 31. napig van lehet6ség, és a biztositas
dija nem igényelhetd vissza. Amennyiben az Utazé a Szolgaltatd kdzremikodésével
kot biztositast, valamint, ha a Szolgaltaté az Utazé javara szol6 - az utazasszervezé
és - kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (X11.23.) Kormany rendelet 8. §-a (1)
bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast k6tétt, a Szolgaltatéd koteles a biztositasi
kotvényt, az adott biztositasi termék szabalyzatat, illetve a biztositas igénybevételére
jogositd bizonylatot az utazasi szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételére
jogosito iratok atadasaval egyidejlileg az Utazénak atadni.

FOGALMAK

A jelen ASZF-ben meghatarozott nagybetiis szavak a kdvetkez6 jelentéssel birmnak,
azzal, hogy az egyes szamu szavak alatt azok tobbes szamu valtozatat, a tdbbes szamu
szavak alatt pedig azok egyes szamu valtozatat is értelemszeriien érteni kell:

Ajanlat jelenti a Honlapon a Szolgaltaté altal értékesitésre kinalt
Szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatokat.

ASZF jelenti a jelen altaldnos utazasi szerzédési feltételeket.

Felek jelenti az Utazét és a Szolgaltatot.

Honlap jelenti maiutazas.hu és szallasguru.hu hirdetési felliletet
nyuijté weboldalakat.

Jegyz6konyv a 41. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Kormanyrendelet

jelenti az utazasi szolgaltatasokra vonatkoz6
szerz6désekrol, kiildndsen az utazasi csomagra és az
utazasi szolgaltatasegyiittesre vonatkozo szerzédésekrdl
$2016 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendeletet.

Kozrem(ikodo

jelenti a megrendelt Szolgaltatasokat ténylegesen nyujto
(pl. légitarsasag, busztarsasag, szallashely-szolgaltatd
stb.) kdzrem(ikddd utazasi szolgaltatdkat.

Kozrem(ikodo Feltételei

jelenti a Kézremiikodék egyedi vagy altalanos
szerzdéses feltételeit, hazirendjét, szabalyzatat stb.,
amely a megrendelt Szolgaltatasok igénybevételére
allapithatnak meg szabalyokat.

Ptk. jelenti a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V.

torvényt.

Részvételi Dij

jelenti a Szerzédés alapjan fizetendé ellenértéket a 12.
pontban foglaltak szerint, az ott meghatarozott
kivételekkel.

Storno Biztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Szerzédés
< TRy

az 1. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

jelenti az Utazé altal megrendelt utazasi szolgaltatasokat.

Szolgaltato

jelenti a Szallas Group Zartkérlien Miikéddé
Részvénytarsasagot (székhely: 3525 Miskolc, Régiposta
utca 9.; cégjegyzékszam: 05-10-000701; adészam:
32362903-2-05)

Tajékoztato

jelenti a Kormanyrendelet 1. és 2. szamu melléklete
szerinti, utazasi csomagra vonatkoz¢ tajékoztatot,
elektronikus Uton kotott szerz6dések esetén a 6.1, a
személyes megjelenéssel kotott szerzédések esetén
pedig a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.
pontban meghatarozottak szerint.

Utasbiztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott jelentéssel bir.

Utazasi Csomag

a Rendelet 2.§ 6. pontjdban meghatarozott jelentéssel bir.

Utazaskozvetitd

jelenti a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. tv. 2.§
26. pontja szerinti utazaskozvetitéi tevékenységet folytaté
véllalkozast, amely a Szolgaltatéval kétott megallapodas
alapjan és abban foglalt keretek és korlatozasok
betartasaval jogosult Szerzédés(eke)t létrehozni Utazo(k)
és a Szolgaltaté kdzott.

Utazé

a Szolgaltatéval a Szerzédést megkdtd személy.

Utevr.

jelenti az utazasszervezé és -kozvetitd tevékenységrél
52016 3/1996. (XII. 23.) Korm. rendeletet.

Uti

Dokumentumok jelenti az Szerzédésben meghatarozott utazason valé
részvételre jogosité és ahhoz kapcsol6dé irato(ka)t,
ideértve a Szolgaltaté kézremlikodésével megkotott

biztositas(ok) igénybevételére jogosité bizonylatot

Visszaigazolas

a Szolgaltatd altal a 6.5 pont szerint kiild6tt emailes
visszaigazolas, amellyel a Szolgaltaté a megrendelt
Szolgaltatasok ellatast elvallalja, és amellyel az
elektronikus uton kétott Szerzédés Iétrejon.

AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE
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Ajanlat

A Szolgaltaté altal értékesitésre kinadlt Szolgaltatdsokra vonatkozéd ajanlatait
(,Ajanlat”) a maiutazas.hu és szallasguru.hu hirdetési fellletet nyujté weboldalakon
(,Honlap”) teszi kdzzé. A Honlapot, mint fellletet a Szolgaltaté lUzemelteti, de a
Honlapon tébb utazasi vallalkozé termékei is elérheték. A Szolgaltatd altal kinalt
Szolgaltatasok esetében a Honlapon az Ajanlat leirdasban az ,Az utazas szervezéje”
rész alatt minden esetben feltiintetésre keriil ,Szallas Group Zrt.” megjelolés. A
Szolgaltatd egyes Ajanlatait Utazaskozvetiték is jogosultak a Szolgaltatoval
megallapodott formaban és korlatok kozott kdzzétenni, kinalni és promoétalni, amely
esetbne az Utazaskozvetitd koteles feltlintetni, hogy az Ajanlat utazasszervezéje a
Szolgaltato.

A Honlapon az Ajanlat tartalma az Ajanlaton elhelyezett ,Megnézem” gombra kattintva
értheté el, Utazaskozvetitd igénybe vétele esetén az Ajanlatok tartalmardlrél az
Utazaskozvetitd koteles megadni a sziikséges tajékoztatast és informaciot. Az
Ajanlatok  olyan  adott idétartamban  elérheté  Szolgaltatasok, illetve
Szolgaltataskombinaciok, amelyek az egyes Szolgaltatas elemek dsszekapcsolasaval
specidlis utazasi kedvezmények igénybevételére adhatnak lehetéséget, de azok a
Szolgaltatas egyes elemeire kilon-kildon nem elérheték. A Szolgaltaté nem minden
esetben kozvetlenll a szallashely-szolgaltatokkal all kapcsolatban, hanem online
gytijtérendszerekkel. A Szolgaltatdé munkatarsai az adott héten elérheté minél
kedvezébb ar elérése érdekében folyamatosan figyelik az egyes online
gyljtérendszerekben elérhetd szallas, repllSjegy és egyéb szolgaltatasi ajanlatokat,
amelyek a hirdetési ciklusban folyamatosan valtoznak. Ezek alapjan a Szolgaltaté altal
kinalt Ajanlatok arait a Honlapon, illetve az Utazaskozvetitok altal elérhetd
rendszerben a fogyasztdk tajékoztatasa céljabdl kiilonb6z6 rendszereséggel frissitik.
Tekintettel az arak esetleges, Szolgaltatdé hataskorén kivili valtozasara, ezen
kozzétett arak a Szolgaltatét nem kotik a Szerzédés létrejottéig, azaz az Ajanlat
megjelenitése ajanlati kotottségét nem jelent a Szolgaltaté oldalan, azaz a Szolgaltatd
nem kételes az Ajanlatban irtak szerinti feltételekkel szerzédni.

A Szolgaltaté a kedvezményeket, akcidkat tartalmazd Ajanlatokat, illetve az Ajanlatnak
az egyébként érvényes araktol, ill. az altalaban szokasos feltételeitdl torténd esetleges
egyéb eltéréseket minden esetben kiemeléssel, kilén figyelemfelhivassal,
magyarazattal latja el. Az ilyen kiemeléssel, kulon figyelemfelhivassal, magyarazattal
el nem latott szokatlan tartalom, felting eltérés (pl. kirivoan alacsony vagy magas ér,
nyilvanvalé szamitasi hiba stb.) tévedésre, ill. a szamitégépes rendszer
meghibasodasara utal, melynek eléfordulasa az elvarhaté mértékl karbantartas és
felligyelet biztositasa ellenére sem zarhatd ki. Kérjuk, hogy ilyen eset észlelésekor, a
Megrendelés, vagy egyéb nyilatkozat megtétele el6tt tisztazas céljabol lépjen
kapcsolatra az Szolgaltatéval. A tévedésbdl, ill. a szamitégépes rendszer hibajabol
ered6 téves adatok szerz6déskotés alapjaul nem szolgalhatnak.

Az Ajanlatban szerepl6 helyszinen igénybe vehet6 és fizetend6 szolgaltatasok kére
és ara tajékoztato jellegll, azok a Koézremiikddé dontése, valamint a Kézrem(ikodd
szolgaltatasara vonatkozd jogszabalyi valtozasok (pl. idegenforgalmi adé valtozasa)
alapjan valtozhatnak.

A Honlapon keresztiil Gton torténd elektronikus szerzédéskotés
Tajékoztatd

a) Utazasi Csomagok esetében (i) a Szerzédés elektronikus uton torténd
megkotése esetén az
https://www.maiutazas.hu/doc/utazasi_csomagra_vonatkozo_tajekoztato.pdf
link alatt elhelyezett formanyomtatvany tartalmazza Kormanyrendelet 14.§ (1)
bekezdésében foglalt altalanos tajékoztatast, (i) az Ajanlat leirdsa pedig a
Kormanyrendelet 14.§ (2) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast (amelyek
egylttesen alkotjak a Tajékoztatot).

Megrendelés

a) Az Utazdénak az Ajanlat ismerteté oldalan a ,Megrendelem” gombra kattintast
kovetden felugré oldalon van lehetésége:

(i) megadni a megrendeléshez sziikséges részletes informacioikat (pl. Megrendeld
és utasok adatai), Fizetési M6d szakaszokban a kapcsolattartasra szolgalé és az
egyéb ott meghatarozott adatokat. Az Utazo felelés az adatok pontos, helyes és
valésagnak megfelelé6 megadasaért. Amennyiben az Utazé az adatokat nem
pontosan, helyesen vagy valésagnak megfeleléen adja meg, akkor az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli; és

(i) megadni az Utazd Aaltal valasztott egyedi feltételeket, illetve elfogadni (a
Visszaigazolason kiviil) a Szerzédés részét képezé feltételeket;

(iii) megrendelni baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast (,Utasbiztositas”),
és/vagy utazasképtelenségre vonatkozd biztositast (,Storno Biztositas”). A
biztositasok dija biztositasi szerzédés feltételeinek megfeleléen fizetendd a
Szerz6désben meghatarozott teljes fizetendd dijon felll.

(iv) kivalasztani a rendszer dltal automatikusan kalkulalt el6zetes elSleg
megfizetésének modjat, amennyiben erre lehetéség van. A rendszer altal
kalkulalt Osszegek tajékoztatd jellegliek, egyes egyedi feltételekkel (pl.
gyermekkel torténé utazas) a rendszer nem tud kalkulalni, illetve a megrendelt
Szolgaltatasok elérhetéségét a rendszer nem tudja azonnal ellenérizni. Ebbdl
kifolydlag a dijak és az el6leg 6sszege valtozhat.

b) Az Utazé az adatok és valasztott feltételek megadasat, illetve (a
Visszaigazolason kivill) a Szerz6dés részét képezd feltételeket elfogadasat
kévetéen a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kezdeményezi a Szerz6dés
megkotését (,Megrendelés”). A Megrendelés elklldésével az Utazo elismeri és
igazolja, hogy az Ajanlatot, a jelen ASZF-et, a Tajékoztatét, illetve a
Kozremiikddok Feltételeit (ha ilyen van) megismerte, megértette, és elfogadta.

c) Az Utazdval valé kapcsolattartas és tartés adathordozdn torténé kommunikacio
céljabol az Utazd koteles kapcsolattartasi e-mail cimet is rogziteni a
Megrendelésen. Az e-mail cimben bekdvetkezd esetleges valtozasrol az Utazéd
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koteles a Szolgaltatét e-mailben haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltaté az
adatvaltozasrol szold értesitést kdvetden csak az Uj e-mail cimet hasznalja az
Utazéval valé kapcsolattartasra. Az Utazo kifejezetten vallalja az altala megadott
e-mail cimre érkezé kildemények fogadasat.

d) Az elbleg dsszege kiegyenlithetd (i) bankkartyaval azonnali fizetéssel, (ii) a
Megrendelés elkildését kdvetd 1 napon beliil banki atutalassal a Szolgaltaténak
a 3.1 pontban meghatarozott bankszamlajara, és/vagy (iii) maiUtazas.hu
ajandékutalvany bevaltasaval. Az eldleg bankkartyas fizetés esetén a sikeres
bankkartya tranzakcié idSpontjdban, mig atutalds esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan tortént jovairas idépontjaban, az ajandékutalvany bevaltasa
esetén pedig a sikeres bevaltas idépontjaban minésil megfizetettnek.

e) A Szolgaltaté a Megrendelés beérkezésérdl e-mailben automatizalt értesitést
kild az Utazénak, amely csak a Megrendelés beérkezésének tényét igazolja, de
nem jelenti a Megrendelés visszaigazolasat, és a megrendelésben foglaltak
teljesitésének elvallalasat. Ezen értesités tartalmazza:

(i) aMegrendelés egyedi azonositojat (terméksorszam), és

(i) az el6leg befizetéséhez sziikséges tudnivaldkat, amennyiben erre még nem
kertilt sor.

f) Az el6leg beérkezésérdl a Szolgaltaté emailben értesitést kiild az Utazdnak,
amely csak az eldleg beérkezésének tényét igazolja, de nem jelenti a
Megrendelés visszaigazolasat, és a megrendelésben foglaltak teljesitésének
elvallalasat.

g) Amennyiben az el6leg nem érkezik be a Megrendelés elkildését kévetd 1
munkanapon belill, akkor azt gy kell tekinteni, hogy az Utazé a
Szerzédéskotésre iranyuld szandékat visszavonta és a Megrendelés torlésre
kerdil.

h) Az Utaz6 a Megrendelés és az eldleg beérkezésétdl szamitott 3 munkanapig
kétve van a Megrendeléséhez, a Szerz6dés Iétrejotte esetén pedig csak a jelen
ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett lehet felmondast gyakorolni.

i)  Ha az Utazé harmadik személy utazé(k) érdekében (is) ad Megrendelést, akkor
a Megrendelés elkiildésével felelésséget vallal azért, hogy ezen harmadik
személyek érdekében és nevében jogosult jognyilatkozatot tenni és a
Szerz6dést megkédtni. Ezen harmadik személy utazo(k) értesitésérdl és
megfeleld tajékoztatasarol az Utazo koteles gondoskodni. Ebben az esetben a
szerz6dés szerint az utazads megkezdéséig az utazét megilleté jogok és az
utazot terheld kotelezettségek a harmadik személy utazd(k) érdekében
szerzédést kotd Utazédt jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve azokat a
kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az
utazo(ka)t érinthetik (pl. kotelezé oltds). Amennyiben az Utaz6 nem csak
megrendel6ként jar el, hanem személyesen is igénybe veszi a Szolgaltatast, a
Szolgaltaté akkor is kizarélag az Utazo jognyilatkozatai szerint kételes eljarni, ha
az Utazé tovabbi harmadik személy utazé(ka)t adott meg a szerzédéskotés
soran. Amennyiben az Utaz6 kizarélag megrendeléként jar el, és a Szolgaltatast
az altala megadott harmadik személy utazé(k) veszik igénybe, az Utazd
meghatalmazza a megadott személyeket, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban a
Szolgaltaté felé a jelen ASZF keretei kozoétt jognyilatkozatot tegyenek (pl.
modositas, torlés), amelynek teljesitésére a Szolgaltatd kételes, kivéve, ha a
harmadik személy utazé(k) nyilatkozatai egymassal ellentétben allnanak, amely
esetben a Szolgaltaté az Utazé jognyilatkozatat kéri és kizardlag azt veszi
figyelembe, visszajelzés hianyaban pedig a Szolgdltatd az ellentétes
nyilatkozatok megtétele elétti feltételek szerint koteles eljarni. Amennyiben a
Szerz6dés kapcsan barmilyen visszatéritésre vagy kartérités fizetésére kertilne
sor a Szolgaltaté részérdl, akkor azt a Szolgaltatd az Utazo részére teljesiti akkor
is, ha az Utaz6 egyébként harmadik személyek nevében jart el.

j)  Amennyiben az Utazé tdbb olyan megrendelést is lead, amely esetében az
utasok adatai megegyeznek, és az utazasi idépontokban részben vagy
egészben atfedés van, akkor a Szolgaltaté kizarolag az elséként leadott ilyen
megrendelést fogadja el a jelen ASZF szerinti megrendelésként, a tobbi
megrendelést pedig figyelmen kivil hagyja.

Visszajelzés a Megrendelésre

a) A kedvezményes Ajanlatok, illetve Utazadsi Csomag esetén az egyes
szolgaltatas-elemeinek hozzaférése a kdzvetlen szolgaltatasnydjté altal limitalt
szamu, és az egyes Ajanlatokban Iévé elemek a Szolgaltatétdl fliggetlen mas
szolgaltatok altal is lefoglalhatéak. Mindezekre figyelemmel a Szolgaltaté nem
tud garanciat vallalni arra, hogy a Megrendelés idépontjaban az Utazoé Aaltal
megrendelt utazas még elérhetd, illetve adott aron elérhetd.

b) A Megrendelés és az elbleg beérkezése utan a Szolgaltaté ellendrzi, hogy az
aktualis idépontban rendelkezésre all-e szabad hely az Ajanlati leirasban és a
Megrendelésben foglalt feltételekkel. A Szolgaltaté a Megrendelés és az eléleg
beérkezését kdveté 3 munkanapon bellil kételes az Utazé részére e-mailben
visszajelezni, hogy:

(i) szabad helyek rendelkezésre allasa esetén a Megrendelést Visszaigazolja a 6.5
pontban foglaltak szerint; vagy

(i) szabad helyek hianyaban a Megrendelés mdédositasat kezdeményezi (lasd 6.4
pont), vagy

(iii) a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasokat nem tudja vallalni és a Megrendelés
mddositasat sem kezdeményezi, amely esetben a mar befizetett eléleget 5
munkanapon beliil visszafizeti. Ebben az esetben Felek egymassal szemben
kartéritésre, kamatra vagy barmely koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.
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(iv) Az Utazénak haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd felé, ha legkésébb
Megrendelés és az eléleg beérkezését megerdsité e-mail értesités (6.2h) pont)
kézhezvételét kovetd 3 munkanapon belll nem érkezett szamara visszajelzés.

Megrendelés moédositasa

a) Szabad hely hidnyaban a Szolgaltaté a lehet6ségek fliggvényében térekszik
arra, hogy masik utazast ajanljon az Utaz6 szamara, melyrél e-mailben értesiti
az Utazét (amely értesités egyben mddositott Tajékoztatéonak is mindsil).
Amennyiben az Utazé az ajanlott utazast meg kivanja rendelni, és ezt a
Szolgaltato altal a médositott Tajékoztatéban megadott hataridében e-mail Gtjan
kézli a Szolgaltatoval, akkor a Megrendelés feltételei ennek megfeleléen
modosulnak, és a Szolgaltaté jogosult és koteles az Utazd altal mar befizetett
eléleget a médositott Megrendelésre atkdnyvelni.

b) Abban az esetben, ha a médositott Megrendelés alapjan fizetendé el6leg tobb,
mint az Utazo éltal mar befizetett eléleg 6sszege, akkor az Utazé koteles az
eléleg hianyzé Osszegét a Szolgaltatd altal a mddositott Tajékoztatoban
megadott hataridén belll megdfizetni a Szolgaltaté 3.1 pontban meghatarozott
bankszamlajara. Amennyiben a modositott Megrendelés alapjan fizetendd
eléleg kevesebb, mint az Utazé altal mar befizetett el6leg 6sszege, akkor a
tobbletet a Szolgaltatd jogosult és koteles a V. pontban részletezett Részvételi
Dijban jovairni.

c)  Amennyiben (i) az Utaz6 az ajanlott utazast nem rendelni meg a Szolgaltato altal
a modositott Tajékoztatdban megadott hataridében, vagy (i) az elbleg
kulénbozet nem érkezik be hataridében, akkor azt ugy kell tekinteni, hogy az
Utazé a Szerzédéskotésre iranyuld szandékat visszavonta és a Megrendelés
vagy a modositott Megrendelés torlésre keriil. Ebben az esetben az eléleg
Osszegét a Szolgaltatd 3 munkanapon bellil visszafizeti az Utaz6 részére. Ebben
az esetben Felek egymassal szemben kartéritésre, kamatra vagy barmely
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

d) A tovabbiakban a Megrendelésen a médositott Megrendelést is érteni kell.

e) Kiegészitd szolgaltatas - példaul repilés utazasnal extra poggyasz - utélagos
megrendelése az indulas iddpontjat megel6z6 5 napon belil nem lehetséges.

Visszaigazolas és a Szerz6dés létrejotte

a) A Szerz6dés akkor jon létre, ha a Megrendelés és az el6leg beérkezése utan a
Szolgaltaté a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasok ellatasat elvallalja és ezt e-
mailben visszaigazolja az Utazo részére (,Visszaigazolas”).

b) Az Utazd koteles a Visszaigazolas tartalmanak ellenérzésére. Ha a
Visszaigazolas tartalma a Megrendelés tartalmatol eltér, de (i) az eltérést az
Utaz6 a Visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil nem
kifogasolja, vagy (ii) a Visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit,
akkor ezzel az Utazé elfogadja, hogy a Szerz6dés a Visszaigazolasnak
megfeleld tartalommal jon létre.

Utazaskozvetitd igénybe vételével torténé szerzédéskotés

Ajelen 7. pontban kilon nem szabalyozott kérdésekben a 6. és a Hiba! A hivatkozasi
forras nem taldlhaté.. pontban foglaltak értelemszeriien iranyadok.

Amennyiben a Utazaskozvetité hozza létre a Szolgaltaté és az Utazd koézott, az
Utazaskozvetitd és az Utazé kozbtti jogviszonynak és szerzédésnek a Szolgaltatd
nem lesz részese. Az Utazaskozvetité cselekedeteiért, mulasztasaért a Szolgaltatot
nem terheli felel&sség.

Az Utazaskozvetit6 felel6s mind elektronikus Gton kéz6tt mind nem elektronikus uton
kotott Szerzédés esetén:

a) az Utazét az Ajanlat tartalmardl, a Tajékoztatordl és a jelen ASZF
rendelkezéseirdl részletesen tajékoztatni és azok feltételeit az Utazéval
igazolhaté moédon elfogadtatni;

b) a Megrendelést az Utazd nevében a Szolgaltato részére eljutatni, és az Utazot
tajékoztatni, hogy a Megrendelés leadasa az utazé részérl a Megrendelés
leadasat kéveté 3 munkanapig ajanlati kotottséget keletkeztet;

c) a Visszaigazolast az Utazo részére igazolhaté médon atadni;

d) a fizetendd El6leget, a Részvételi Dij egyéb elemeit, illetve az Utazé altal
fizetend6 egyéb dijakat és koltségeket beszedni és azokat a Szolgaltatd részére
tovabbitani;

e) az Utazéval sziikséges mértékben folyamatosan kapcsolatot tartani;

f) Az Utazé és a Szolgaltatd kozott a Szerzédést érinté valamennyi kérdésben
kozvetiteni.

Utazaskozvetitd igénybevételével torténd szerzédéskotés esetén Felek kozott a
Szerzédés az alabbi egyiittes feltételek teljestilésével jon létre:

a) az ASZF és a Visszaigazolas Utazo altali, igazolhaté elfogadasa a Szolgaltato
Visszaigazolasra vonatkozo ajanlati kotottségének hataridején beldl;

b) a Szerzédés feltételei szerint az eléleg (vagy a Részvételi Dij) Utazo altali
medfizetése a vonatkozé hataridén bellll az Utazaskozvetité részére, illetve
Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairasa.

V.
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KOZREMUKODOK SZOLGALTATASAI ES KOZREMUKODOK FELTETELEI

A Szolgaltatd altal kinalt Utazasi Csomagok — eltéré megjeldlés hianyaban — az Utazé
szamara legkedvez6bb ar elérése érdekében a 10. és 11. pontban bemutatott, un. ,nem
lemondhaté”, ,nem visszatérithetd”, és ,nem maddosithatd” replildjegyeket és szallasokat
tartalmaznak. Ezen replléjegyek, illetve szallasok ellenértékét a 10. és 11. pontokban
irottakra tekintettel a Szolgaltaté sem koteles visszatériteni az Utazo részére abban az
esetben, ha az Utaz6 az altalanos felmondasi joga alapjan a Szerzédést felmondja, vagy
az Utazasi szerzédés targyat képezé Szolgaltatas(oka)t sajat érdekkorében felmerild
okbal, ill. sajat dontése alapjan nem veszi igénybe, tovabba a ténylegesen utaz6 személy
nevének mddositasara sincs lehetdség. Ezen replldjegyek, illetve szallasok dijat az
Utazénak abban az esetben is meg kell fizetnie, illetve visszatéritési igény nélkl
véglegesen viselnie kell, ha a Szerzédést az Utaz6 az altalanos felmondasi joga alapjan
felmondja, vagy a Szerzédés targyat képezd Szolgaltatas(oka)t sajat érdekkorében
felmer(l6 okbadl, ill. sajat dontése alapjan nem veszi igénybe (beleértve a 22. pont szerinti
esetet).

A Szolgaltatd a Szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett Kézrem(ikddé magatartasaért
ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a K6zrem(ik6dé felel6sségét nemzetkozi
egyezmény korlatozza.

Légitarsasagokra vonatkozo rendelkezések

10.1 Amennyiben a Szolgaltatas légi személyszallitast (is) tartalmaz, a repllégéppel

torténd fuvarozasara a légi személyfuvarozast végz6 |égitarsasag uzletszabalyzata,
valamint a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozé szabalyok az
irdnyadok. A Szolgaltaté kozremiikoddjeként eljard légi fuvarozok felelésségét az
1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr., valamint a 2005. évi XXXIV.
tv. altal modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi
nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali
nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

10.2 A légitarsasagok Uzletszabalyzata a légitarsasagok honlapjan van kézzétéve, illetve a

Honlaprol is és a Megrendelés elkildése el6tt a 6.2a)(i) pontban részletezett oldalrél
is elérhetd. A légikozlekedéssel 6sszefliggd elharithatatlan okok miatt, valamint az
adott légitarsasag Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és
érkezési idépontok, valamint az utvonal és a megjeldlt légitarsasag moédosulhat. A
Szolgaltaté a menetrend- az Utvonal-, és a kozrem(ikodo |égitarsasag valtoztatasanak
jogat fenntartja.

10.3 A légitarsasagok a szolgaltatasaikat gyakran kinaljak a lemondas/visszatérités, ill. a

1"

1.1 A

modositas lehetdségének kizarasaval (pl. ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”,
,nem maodosithaté” megjeloléssel), azzal azonban, hogy ennek ellentételeként, az
ilyen feltételekkel kinalt szolgal (repliléjegy) alacsonyabb aron érheté el, mint a
modosithatdsag, ill. lemondhatdsag lehetéségét biztositd szolgaltatas.

a) A ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6” feltétel elfogadasaval lefoglalt
replléjegy ellenértékét a légitarsasag az Utazd részérdl, és érdekkorében
felmer(ilé okbdl torténd felmondas, lemondas esetén nem tériti vissza, ezért a
mar megfizetett ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets” feltétel elfogadasaval
lefoglalt replilSjegy ellenértékét a Szolgaltaté sem tudja visszatériteni Szerzédés
felmondasa esetén sem.

b) A ,nem moddosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt repiiléjegy médositasara,
igy pl. az utaz6 személy nevének modositasara, és/vagy az utazas idépontjanak
modositasara nincs lehetség, térités ellenében sem.

c) Amennyiben a repiléjegy ,moédosithaté” vagy lemondhatd” feltétel
elfogadasaval kerilt lefoglalasra, akkor annak médositasara vagy lemondasara
a légitarsasag lemondasi és modositasi feltételei alapjan szamitott mdédositasi
dij és felar, valamint tovabbi 5000 Ft/f& adminisztraciés dij mellett médosithatd
vagy mondhato le.

Szallashely-szolgaltatokra vonatkozo rendelkezések

szallashely-szolgaltatdok ~a  szolgaltatasaikat ~ gyakran kindljagk  a

lemondas/visszatérités, ill. a modositds lehetéségének kizarasaval (pl. ,nem
lemondhatd”, ,nem visszatérithet6”, ,nem modosithaté” megjeldléssel), azzal
azonban, hogy ennek ellentételeként, az ilyen feltételekkel kinalt szolgal (szallas)

alacsonyabb aron érhet6 el, mint a mdédosithatésag, ill. lemondhatésag lehetéségét
biztosité szolgaltatas.

a) A ,nemlemondhatd”, ,nem visszatérithet6” feltétel elfogadasaval lefoglalt szallas
ellenértékét a szallasszolgaltatdé az Utazo részérdl, és érdekkorében felmerild
okbol torténé felmondas, lemondas esetén nem tériti vissza., ezért a mar
megfizetett ,nem lemondhaté”, ,nem visszatéritheté” feltétel elfogadasaval
lefoglalt szallas ellenértékét a Szolgaltatd sem tudja visszatériteni Szerzédés
felmondasa esetén sem.

b) A,nem mddosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt szallas médositasara, igy pl.
az utaz6 nevének modositasara, és/vagy az utazas idépontjanak moédositasara
nincs lehetdség, térités ellenében sem.

c) Kizarolag szallashely foglalas esetén, és amennyiben a szallashely-foglalas
,mddosithaté” vagy ,lemondhatd” feltétel elfogadasaval keriilt lefoglalasra, akkor
annak modositasara vagy lemondasara a szallashellyel vald egyedi egyeztetést
kévetéen, a szallashely lemondasi és moddositasi feltételei alapjan szamitott
modositasi dij és felar, valamint tovabbi 5000 Ft/f6 adminisztracios dij mellett
modosithaté vagy mondhato le.

11.2 A széllashely-szolgaltatok hazirendje, lUzletszabalyzata az adott szallashelyen érhetd

V.
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el.

RESZVETELI DiJ ES MEGFIZETESE

A Részvételi Dij magaban foglalja a Szerz6désben megjeldlt Szolgaltatasok teljes dijat,
a Szolgaltatd szervezési dijat, az altalanos forgalmi adé dsszegét. A Részvételi Dij nem
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tartalmazza a kilon felszamitasra keriil6 ado, illeték és egyéb kotelezd terhek dijat;
amelyek Osszege valtozhat, illetve nem tartalmazza az Utazé egyéni koltségeit (pl.
koltépénz) sem. A Részvételi Dij tovabba nem tartalmazza az Utasbiztositas vagy Storno
Biztositas dijat sem, amely ezen fellil fizetendd a biztosité feltételei szerint.

A Honlapon az egyes Ajanlatok fejszdvegében feltiintetett a Részvételi Dij a megadott
szallashelyen a legalacsonyabb aron elérhet6 elhelyezési modot tartalmazza.

Amennyiben az Utazé Utasbiztositast és/vagy Storno Biztositds megkotését is
megrendelte, akkor az Utazé altal teljesitett befizetés elséként az Utasbiztositas, és/vagy
a Storno Biztositas dijara kerll elszamolasra és a befizetés ezt meghalado része, illetve
biztositas kotés hidanyaban a befizetés telies Osszege a fenti fizetési feltételek
fliggvényében eléleg, ennek dsszegét meghaladdéan pedig Részvételi Dij jogcimén kerll
jovairasra.

Utaz6 a fizetend6 Részvételi Dijat — a mar befizetett el6leg 6sszegével csdkkentve — a
Szerz6dében rogzitett hataridében, eltéré feltétel, illetve megdllapodas hianyaban
legkés6bb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal vagy az Utazaskozvetité altal
meghatarozott hataridében koteles - kiilon felhivas nélkiil is - megfizetni. A Szerzédésnek
az utazas megkezdését megel6z8 30 napon beliili megkdtése esetén Megrendeléskor a
Tajékoztatoban feltiintetett teljes Részvételi Dijat be kell fizetni. A Szolgaltaté jogosult a
Szerz6désben a fenti pontokban foglaltaktdl eltéré fizetési hataridéket megallapitani,
amennyiben a kiilfoldi Kézrem(ikodovel kotott szerzédés ezt indokolja. Amennyiben az
Utaz6 Utazaskozvetitd igénybevételével kéti meg a Szerzédést, akkor (a Szolgaltatd
kifejezett eltér6 felhivasaig) az Utazé a Szerzédésben meghatarozott fizetési
kotelezettségét az Utazaskozvetitd felé koteles teljesiteni; és a Szolgaltatéra vonatkozé
esetleges Utazo felé fennalld visszafizetési vagy fizetési kotelezettségeket a Szolgaltatd
az Utazaskozvetitd felé teljesiti a Szerz6désben meghatarozott hataridében. A fentiek
alapjan az Utazaskozvetit6t teljes felelésség terheli a kozvetitett Szerz6dések szerinti
elszamolasok tekintetében. Amennyiben ezen koételezettségét az Utazaskozvetitd
megszegi, a Szolgaltatd jogosult kozvetlenil felvenni a kapcsolatot az Utazdval és
kdzvetlentl elszamolni vele.

Ha csak a jelen ASZF masképp nem rendelkezik, akkor barmely fizetési hataridd
elmulasztasa az Utazd részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsil, melyre tekintettel
(i) a Szolgaltatd jogosult az Utazasi szerzédést azonnali hatallyal felmondani, (ii) az
Utazé pedig koteles az altala mar megfizetett 6sszegnek megfelelé szerz6désszegési
kotbért megfizetni; amely kotbér a mar medfizetett 6sszeggel szemben beszamitasra
kerlll, igy az Utazonak tovabbi fizetési kotelezettsége ebben a tekintetben nem
keletkezik. Amennyiben nem Utazaskozvetité igénybevételével tortént a Szerzédés
megkotése, a Szolgaltaté négy nappal a hatralékfizetési hataridé el6tt email emlékeztetst
kild az Utazé altal megadott email cimre.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot az Utazd altal a Szerzédés alapjan fizetendé Részvételi
Dij és egyéb felszamitandé dijaknak az utazds megkezdése el6tti modositasara,
megemelésére. A dijemelésre legfeljebb az utazas kezd6 idépontjat megelézd 20. napig
kerulhet sor, kizardlag (i) a személyszallitds aranak az Ulzemanyag vagy egyéb
energiaforras koltségek, (ii) az Szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal kapcsolatos,
a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett ado, illeték és
egyéb kotelezd terhek (igy kuldndsen tdiléhelyi dij, horgonyzasi dij, repulétéri illeték),
vagy (ii) az adott Szolgdltatas esetében iranyadé devizafolyamok valtozasa miatt. A
dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy a Szolgaltaté a Szerzédés alapjan fizetendd
teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgald koltségndvekedés teljes Osszegével, vagy
amennyiben a kédltségndvekedést a Szolgaltatd részben magara vallalja, akkor az altala
viselt részt meghaladé 6sszegével felemeli. A dijemelés indokat, illetve a szamitasok
feltlintetését vilagos és kozérthetd modon az Utazéval a dijemelés kozlésével
egyidejlileg tartés adathordozon kozolni kell. Ha a dijemelés mértéke a 8%-ot
meghaladja, akkor az Utaz6 banatpénz fizetési kotelezettség nélkil felmondhatja a
Szerz6dést.

Amennyiben a dijcsokkentés a Kézremiikdddkkel szemben is érvényesithetd, az Utazé
dijengedményre is jogosult azon koéltségek tekintetében, amely a 17. pontban foglalt
koltségeknek a Szerzédés megkotését kdvetden, de az utazds megkezdése el6tt
bekdvetkezé csokkenésébdl ered. Dijengedmény esetén a Szolgdltatd jogosult az
Utazénak visszafizetendé Osszegbdl levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ
koltségeket. Az Utazo kérésére a Szolgaltatonak e kéltségeket igazolnia kell.

A Szolgéltatd fenntartia maganak a jogot arra, hogy esetenként, Uzletpolitikai
szempontbdl kedvezményes (a Szerzédésben megjelolt Részvételi Dijnal alacsonyabb
Osszegl, vagy ugyanazon Részvételi Dijért emelt szint, illetve tobbletszolgaltatasokat
is magaba foglald) akciokat hirdessen meg nyilvanosan harmadik személyek felé. Ebben
az esetben az Utazd és az Szolgaltatd kozott az akcid meghirdetése el6tt létrejott
Szerz6dés feltételei nem mddosulnak, az Utazét erre tekintettel kedvezmény nem illeti
meg.

AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASA

Amennyiben a modositas a Kozremiikodok esetében is lehetséges, akkor az Utazé
jogosult a Szerz6désbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan személyre atruhazni, aki
a Szerz6désben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a Szolgaltatét errdl
az utazas megkezdése el6tt 7 napon bellll, tartdés adathordozén értesiti. Amennyiben a
Szerz6dés légi személyszallitast (is) tartalmaz, akkor az Utazé tudomasul veszi, hogy
jelen ASZF 8. és 10.3. pontjara tekintettel a Szerzédés atruhazasa jelentds
tobbletkoltséggel jarhat. A Szerzédésbdl kilépd és a Szerzédésbe beléps fél
egyetemlegesen felel a Szerzédés szerinti Részvételi Dij, valamint a Szerzédés
atruhazasabdl eredd tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek medfizetéséért. A
Szerzédést és annak esetleges modositasait irdsba kell foglalni és papiron vagy mas
tartés adathordozén a kilép6 fél és a belépd fél, mint Utazd rendelkezésére kell
bocsatani. Felek tartés adathordozoénak tekintik a pdf formatumu elektronikus fajlt. A
Szerz6dés atruhazasabol eredd tovabbi illetékekre, dijakra és egyéb koltségekre
vonatkozé bizonylatokat a Szolgdltatd a Szerz6désbdl kilépé fél rendelkezésére
bocsatja.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy — kivételesen indokolt esetben — a
Szerz6désben megjeldlt programok sorrendjét felcserélje, a szallashelyeket modositsa,
azonos jelleglre és értékire cserélje, replltarsasag az elézetesen kiadott menetrendet
modositja (jaratnap moddositasa mindsil csak jelentés moddositasnak), illetve a
szobabeosztast, valamint a szallitdeszk6zokon az Ulésrendet megvaltoztassa, illetve a
Szerz6dés egyéb nem jelentés elemét valtoztassa, amelyrél az Utazét vilagos,
kozérthetd és kifejezett modon, tartés adathordozén tajékoztatia. Amennyiben a
Kozremiikddé szolgaltatdsaban kdvetkezik be a jelen pont szerinti valtozas az utazast
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kdzvetlen megel6zéen vagy az utazas soran, akkor arrél a Koézremiikddd koteles
tajékoztatni az Utazot.

Ha a Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt valamely Szolgaltatas lényeges elemét
jelentésen modositani kivanja, akkor a javasolt moédositasrél az Utazét email atjan
értesiti, és 3 munkanapos — utazas megkezdését megel6z6 1 hénapon belili valtozas
esetén 1 munkanapos — hataridével valaszadasra szdlitja fel.

22.1 Amennyiben az Utazé a mddositast emailben elfogadja, a Szerzédés tartalma ennek

megfeleléen modosul, és a Szolgaltatd csak ennek a mddositasnak megfeleléen
koteles teljesiteni.

22.2 Amennyiben az Utazé a moédositast visszautasitja, vagy a 3 munkanapos — utazas
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megkezdését megel6z6 1 hénapon belili valtozas esetén 1 munkanapos — hataridén
belll nem valaszol, akkor gy kell tekinteni, hogy a Szerzédést banatpénz fizetési
kotelezettség nélkil felmondta. Ebben az esetben az esetben a Szerzédés (i) a
visszautasitds napjaval, (ii) hallgatds esetén pedig a 3 munkanapos - utazas
megkezdését megeléz6 1 honapon bellili valtozas esetén 1 munkanapos — hataridét
kdveté napon szlinik meg. A Szolgaltaté a megsziinés napjatél szamitott 14 napon
bellll koteles az Utazoé altal befizetett teljes dijat visszafizetni, amib6l a Szolgaltatd
levonja 8. pont szerint visszafizetésre nem keriil6 6sszegeket. Az Utazé a szerz6dés
megszlinésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

Ha az Utazé érdekkorébe tartozé okbdl a Szerz6dés adminisztrativ jellegli modositasa
valik szlikségessé (pl. név pontositasa), vagy a felek az Utazé kezdeményezésére a
Szerz6dés nem lényeges feltételének médositasaban allapodnak meg, az Utazé koteles
a Szolgaltaté modositassal kapcsolatban felmeriild kéltségeit a szerz6désmaddositassal
egyidejlileg megtériteni. A modositasbol fakado arkildonbségen kiviil tovabbi, maximum
10 000 Ft/f6 modositasi dijat szamit fel (kivéve a 10.3c).

A Szerz6dés lényeges feltételének (pl. uti cél, idépont stb.) Utaz6 altal torténd
modositdsa nem lehetséges, erre csak a mdédositandd Szerzédés 26. pont szerinti
banatpénz fizetés mellett torténd felmondasa és ezzel egyidejlleg Uj Szerzédés
megkotése alapjan  keriilhet sor, kivéve, ha az Utazé a mddostasbol eredd
tobbletkoltségek medfizetését vallalia és a Szerz6dés moddositasat a Szolgaltatod is
visszaigazolja e-mailben.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZO RESZEROL

Az Utazé az utazds megkezdése / Szolgal igénybevétele el6tt barmikor
felmondhatja a Szerzédést. A felmondast az utazas Szerzédés szerinti kezdénapjat
megel6zden kiildott emailben kell (i) Utazaskozvetitd igénybe vételével kétott Szerzédés
esetén az Utazaskozvetitével; (ii) egyéb esetben a Szolgaltatoval kozolni a Szerzédés
egyedi azonositéjara hivatkozassal, amely esetben a felmondas napja a kozlés napja. A
felmondé emailt a fenti (i) esetben az Utazaskozvetitd altal megadott elérhetéségre, a (ii)
esetben pedig travel@szallas.hu e-mail cimre és/ vagy annak a Szolgaltaté lgyintézének
az ([...]@szallas.hu-ra végz6dd) email cimére kell megkildeni, akivel az Utaz6 a
Szerz6dés kapcsan kapcsolatban allt. Abban az esetben, ha az Utazé a lemondast nem
a fenti elérhetéségre kiildi, a lemondas csak annak beérkezését kdvetd 3. munkanapon
hatalyosul. Az Utaz6 felmondasi joga gyakorlasanak minésil az is, ha az Utazé - el6zetes
nyilatkozattétel nélkil - nem kezdi meg utazasat (Un. no-show), amely az utazas
Szerz6dés szerinti eredeti kezd6énapja tekintendd a felmondas napjanak. Az Utazé - a
Szerz6désben és a Kormanyrendeletben kifejezetten meg nem hatarozott eseteket
kivéve - visszatéritésre nem tarthat igényt.

Ha csak a jelen ASZF masképp nem rendelkezik, akkor az Utazé a Szerzédés
felmondasa esetén banatpénz fizetésére koteles.

26.1 Ha a Szerz6dés nem tartalmaz ,nem lemondhatd”, ill. ,nem visszatérithetd”

Szolgaltatas(oka)t, akkor a Szolgaltatét az alabbi mértékli banatpénz illeti meg a
Szerz6dés felmondasi idépontjanak fliggvényében:

a) A Szerzédés megkotésétdl kezdédéen az utazds megkezdését megel6zé 31.
napnal korabbi felmondas esetén a részvételi dij 0%-a;

b) Az utazads megkezdését megel6z6 22. napnal korabbi, de a 31. napon beliili
felmondas esetén a részvételi dij 40%-a;

c) Az utazds megkezdését megel6z6 15. napndl korabbi, de a 22. napon bellli
felmondas esetén a részvételi dij 60%-a;

d) Az utazds megkezdését megel6z6 7. napnal korabbi, de a 15. napon beldli
felmondas esetén a részvételi dij 80%-a;

e) Az utazds megkezdését megel6z6 7. napon belili felmondas, illetve 'no show’
esetén a részvételi dij 100%- a.

Egyes hotelek, és kiléndsen apartmanok, foglaldasa esetén a modositasi feltételek
eltérhetnek a Szolgaltatd altalanos szabalyaitol. Idépont és idétartam médositasakor
a foglalas csak a lemondasi feltételek szerint médosithato, vagyis az eredeti foglalas
lemondasra kerll és az Uj idépont Uj foglaldasnak mindsil az aktudlis araknak és
feltételeknek megfeleléen. Az eltéré maédositasi és lemondasi feltételekkel rendelkez6
szallashelyeknél a pontos informacié a Honlapon a ,Hasznos informaciok”
meniipontban talalhatéak.

26.2 Amennyiben a Szerzédés tartalmaz ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithets”

Szolgaltatasokat, akkor banatpénz: (i) a ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”
Szolgaltatasok dija, amely nem kerlil visszatéritésre, valamint (i) a Szerzédés
felmondasi idépontjanak fliggvényében:

a) A Szerzédés megkotésétdl kezd6déen az utazds megkezdését megel6z6 50.
napig a Részvételi Dij, és a ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”
szolgaltatas dija kozotti kiildnbozeti 6sszeg 10 %-a;



b) Az utazds megkezdését megel6z6 49. naptdl a 37. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithetd” szolgaltatas dija kozotti kildonbozeti
Osszeg 20 %-a;

c) Az utazads megkezdését megel6z6 36. naptdl a 23. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithetd” szolgaltatas dija kozotti kilonbozeti
Osszeg 60 %-a;

d) Az utazas megkezdését megel6z6 22. naptdl a 16. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithet6” szolgaltatas dija kozétti kiilonbozeti
Osszeg 80 %-a;

e) Azutazas megkezdését megeléz6 15. naptdl az utazas megkezdésének napjaig,
illetve az utazds meg nem kezdése esetén a Részvételi Dij, és a ,nem
lemondhaté”, ,nem visszatérithets” szolgaltatas dija kozotti kiilonbozeti 6sszeg
100 %-a.

26.3 Amennyiben a fenti szazalék alapjan kiszamitott 6sszeg nem érni el a Szolgaltaténal

felmerilt kdltségek (példaul repliléjegy ara, lemondas miatt a szallashelynek fizetendd
kotbér) bruttd értékének és az ehhez hozzaszamitott banatpénz utan fizetendd
Osszegét, akkor a banatpénz mértéke ez az 6sszeg, azaz a Szolgaltatonal felmeriilt
koltségek (példaul repll6jegy ara) bruttd értéke.

26.4 A Szolgaltaté a banatpénzen felil az Utazd részére visszajaré Osszeget koteles
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Szerz6dés felmondasat kdvetd 14 napon belil visszatériteni az Utazé részére.

Ha az ati cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan teriletet érint, amely — a Szerzédés
megkotését kovetéen — a kilpolitikéért felelés miniszter altal vezetett kozponti
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldls felsorolasba felvételre kerlil, a Szolgaltaté jogosult azonos vagy
magasabb értékli helyettesitd szolgaltatast nyujtani, vagy valasztasa szerint a
szerzddéstél elallni. Ha helyettesité szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értéki, a
Szolgaltatd koteles a Részvételi Dij killonbozetét az Utazénak megtériteni. Amennyiben
az Utazo a fenti jelzés ellenére ragaszkodik az eredeti utazashoz, és annak jogi akadalyai
nincsenek, ugy azt csak a sajat felel6sségére teheti meg, melyrél irdsban nyilatkoznia
kell. Ha az Utaz6 elfogadja a helyettesitd szolgaltatast, ugy a Felek modositjak
Szerz6dést. Amennyiben az Utazé a Szolgaltaté altal a jelen pont szerint médositott
Szerzédést nem fogadja el, Utazd banatpénz fizetése nélkil felmondhatja a Szerzédést.
Az Utazo felmondas esetén a Szolgaltatd koteles a teljes befizetett Részvételi Dijat 14
napon belill visszafizetni. Az Utazo kivételes koriilmények fennallasa és annak igazolasa
esetén — igy példaul, ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi problémak merdiltek fel,
amelyek valészinlsithetéen befolyasoljak az utazasi csomagot — az utazasi csomag
megkezdése el6tt banatpénz megfizetése nélkiil is felmondhatja a szerzédést.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA A SZOLGALTATO RESZEROL

A Szolgaltato kartéritési kotelezettség nélkiil jogosult felmondani Szerzédést, és koteles
visszafizetni az Utazénak az altal befizetett teljes dijat, ha:

28.1 az Utazasi Csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a Szerz6désben

meghatarozott minimalis |étszamot, és a Szolgaltaté a Szerzédés felmondasarol a
Szerzédésben meghatarozott hataridén bellil, de legkés6bb az alabbiak szerint értesiti
az Utazot:

a) hat napnal hosszabb utak esetén legkésébb hisz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt,

b)  kett6 és hat nap kozétti idétartamu utak esetén legkésébb hét nappal az utazasi
csomag megkezdése elétt,

c) két napndl rovidebb utak esetén legaldabb negyvennyolc éraval az utazasi
csomag megkezdése el6tt; vagy

28.2 a Szolgaltatot elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljdk a Szerzédés
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teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkiil, az Utazasi Csomag megkezdése
el6tt értesiti az Utazot a szerz6dés felmondasaral.

Ha a Szolgdltatd a 28. pont alapjan felmondja az Utazasi Csomagra vonatkozé
Szerzédést, akkor koteles az Utazo altal befizetett teljes dij 6sszegét az Utazo részére
legkés6bb a Szerzédés felmondasat kdvetd 14 napon bellil visszatériteni.

Az utazds elinditdsanak feltételét képezé legalacsonyabb résztvevészam
koérutazasonként, illetve személyszallitdsi szolgaltatast tartalmazé utazads esetén
jaratonként 16 f6, kivéve, ha a Szerz6désben a Szolgaltaté eltérd létszamot rogzit.

Ha a Szolgaltaté nem az Utazé érdekkorében felmeriilt okbdl mondja fel az Utazasi
szolgaltatasra vonatkoz6 szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az uticél, vagy az
ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely az utazasi szolgaltatasra vonatkozé
szerz6dés megkotését kovetéen a kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket
megjelold felsorolasba felvételre kerill, akkor az Utazé az eredetivel azonos, vagy
magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy, ha a Szolgaltaté ezen
helyettesité szolgaltatads nyujtasara nem képes, vagy az Utazé a felkinalt helyettesité
szolgaltatast nem fogadja el, a Szolgaltaté kételes a teljes befizetett dij 14 napon beldli
visszafizetésére. Az Utazét ebben az esetben kartérités nem illeti meg.

Amennyiben az Utazé6 szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti, vagy sérti az utazétarsai nyugalmat, érdekeit, testi épségét, illetve az
utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartast tanusit, ami a vele valé egyiitt
utazast jelentés mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és ezen magatartasaval
a Szolgaltaté vagy a Kézremiikodd képviseldjének figyelmeztetése ellenére sem hagy
fel, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil. Ebben az esetben a Szolgaltaté jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és az Utazd koteles Szolgaltatonak a
felmondas kovetkeztében okozott teljes karat megtériteni.

AZ UTAZASI SZERZODES TELJESITES
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Az Utaz6 és a Szolgaltaté a Szerz6dés megkétése és teljesitése soran - kilondsen a
rovid hataridés megrendelések esetén — kotelesek johiszemien eljamni, és egymassal
(illetve, ha alkalmazando, az Utazaskozvetitével) kdlcsondsen egyiittmiikodni. Ennek
keretében kotelesek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az
elérhetéségiikben bekovetkezd esetleges valtozasokrdl, melynek elmaradasa esetén a
kévetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie.

Az Utazé koteles a Szerz6désbdl eredd kotelezettségeit teljesiteni, azaz tébbek kozott
az utazas ellenértékének megfeleld 0sszeget a Szolgaltatonak a Szerzédés szerint
medfizetni.

Az Utazé koteles az indulas és transzferjaratok datumat, helyét, orajat, valamint a kint
tartézkodas leforgasa alatt a csoportkisérével (amennyiben van ilyen) valé taldlkozas
idejét tiszteletben tartani és azt el6zetesen, megfelelé idében ellenérizni. Ugyanez
érvényes a visszaindulasra is. Ellenkez6 esetben a talalkozas idépontjanak be nem
tartasabol eredd osszes koltséget kizardlag az Utazo viseli.

A Szolgaltatd tajékoztatast nyljt a Szerzédéskotéskori Iényeges utlevél-, vizum, és
kdzegészséglgyi rendelkezésekrdl; ezek, illetve a vam-, deviza- és egyéb korlatozasok
és rendelkezések betartasaért az Utazé felel. Ezen rendelkezések folyamatos valtoznak,
az Utazo kotelessége azokat a Szerzédéskotést kdvetéen nyomon kdvetni és betartani.
Ha az Utaz¢ fenti kotelezettségét megszegi és az utazason ezért nem tud részt venni,
akkor az az utazas 25. pontban szerinti, az Utazé érdekkorében felmeriilt okbdl
bekdvetkezett meg nem kezdésének (no-show) mindsiil.

14 év alatti kiskorti az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.
Amennyiben a felnétt kiséré nem a kiskort gondviseléje, Ugy a kiskorl utazason valé
részvételének feltétele a gondviselGje teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
hozzajarulé nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti kiskorinak az utazason vald
részvételéhez gondvisel6je teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt hozzajaruld
nyilatkozata sziikséges. A jelen pont szerinti dokumentum hidnya esetében az utazas
meghiUsulasaért a Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté az utazason val6 részvételre jogositd és ahhoz kapcsolédd irato(ka)t,
ideértve a kozremiikddésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére jogositd
bizonylatot (,Uti Dokumentumokat’) a teljes Részvételi Dij kiegyenlitését kovetéen
koteles az Utazénak) atadni az alabbiak szerint:

38.1 a Szolgaltaté az Uti Dokumentumokat - eltéré megallapodas hianyaban - az indulas

elétt legkésébb egy héttel e-mailben, elektronikus uton kildi meg az Utazé altal
megadott e-mail cimre. E-mail cim hianyaban az Uti dokumentumok nyomtatott
formaban a Szolgaltatd irodajaban veheték at. Amennyiben az Uti Dokumentumok a
fenti hataridében nem érkeznek meg, az Utazé haladéktalanul koteles ezt a
Szolgaltaté részére bejelenteni. Az Uti Dokumentumok futarral, vagy kiildnleges postai
kuldeményként (pl. gyorsposta) torténd elkiildésével - az Utazo ilyen kivansaga esetén
- felmer(ilé koltségek Utazo részérdl torténd vallaldasa mellett van lehetéség; vagy

38.2 abban az esetben, ha az Uti Dokumentumok fentiek szerinti elklildésére/postazasara

révid hataridds Ggyintézés esetén mar nincs id6, akkor az Uti Dokumentumok a
Szolgaltatd irodajaban (1037 Budapest, Montevideo utca 9.) hétf6tél-péntekig 9-17 éra
kozott atvehetdk; vagy

38.3 amennyiben a Szerz6dés megkotése Utazaskozvetitd igénybevételével tortént a
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Szolgaltaté az Uti Dokumentumokat az Utazaskozvetitéhdz juttatja el a 38.1 vagy 38.2
meghatarozott hataridében. Az Utazaskozvetité felelés azért, hogy az Utazé az Uti
Dokumentumokat hataridében kézhez kapja.

A Szolgaltaté kizardlag a Szerzédésben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t/
részszolgaltatas(oka)t kételes személyesen vagy Kézrem(ikodé(i) atjan teljesiteni.

HIBAS TELJESITES, KARTERITESI FELELOSSEG ES DIJENGEDMENY

A Szolgaltatd helytall a Szerzédésben vallalt Szolgaltatasok teljesitéséért abban az
esetben is, ha a Szolgaltatast Kézrem(ikddé Utjan teljesiti, kivéve, ha a Kézremiikodd
felel6sségét nemzetkdzi egyezmeény korlatozza.

Ha az Utaz6é szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen
haladéktalanul kozolnie kell a Szolgaltatd helyi képviselSjével, vagy - ha az adott
helyszinen a Szolgaltaténak nincs helyi képvisel6je, vagy, ha a Szolgaltaté helyi
képvisel6je nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatéval (Kézremlikddével vagy a
Kozremiikddo képviseljével). A kifogas kozolheté az Szolgaltaté 24 oras ligyeleti
telefonszaman (Tel.: +36 70 432 7121 ), vagy munkaidében e-mailben (E-mail:
travel@szallas.hu ). A kifogas kozdlheté az Utazaskozvetitével is, aki a Szerzédés
megkotésében segitette az Utazot. A kdzlés késedelmébdl eredd karért az Utazo felelSs,
és a bizonyitasi teher az Utazéra harul. A Szolgaltaté helyi képvisel6jének (ha van) a vele
kozolt kifogast teljes terjedelmében jegyzékdnyvbe (,Jegyzékonyv”) kell foglalnia, és a
jegyzokonyv egy példanyat az utazénak at kell adnia.

A szerz6désszegést a Szolgaltatd koteles ésszer(i idén belil orvosolni, kivéve, ha az
lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerzédésszegés sulyara és az érintett
Szolgaltatasok értékére figyelemmel.

421 Ha a Szolgdltatd a 42. pontban megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a

szerz6désszegést, az Utazé dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Ha a
Szolgaltaté - a 42. pontban megjeldlt ok kivételével - észszer(i hataridén belil nem
orvosolja a szerzédésszegést, az Utazé ezt maga is megteheti, és kérheti a sziikséges
kiadasok megtéritését. Az Utazé hataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha a Szolgdltatd azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozasra van
sziikség.

42.2 Szolgaltatd az orvoslasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a kifogas

rendezésére a konkrét lehetéségek fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgaltatast
ajanl fel, illetve a hibas szolgdltatds helyett azonos vagy magasabb értékl
szolgaltatast nyudjt. A kifogas orvoslasa érdekében tett intézkedések azonban nem
jelentik a kifogas elismerését. Az Utazonak nyilatkoznia kell arrél, hogy a Szolgaltatd
javaslatat, a felajanlott podtszolgaltatast elfogadja-e, melyet (i) a helyszinen
Jegyzékonyvben vagy (i) a Szolgaltatd elérhetéségein elektronikus (email vagy SMS)
szintén rogziteni kell. Ha az utazé a Szolgaltatd javaslatat elfogadja, azzal a Felek
kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon. Ha a Felek
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a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen vagy elektronikus dton
megallapodni nem tudnak és az Utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor
ezt az utazas befejezésétél szamitott legkésébb 30 napon belil koteles a
Szolgaltatonak irasban bejelenteni. Az Utaz6 felel a kozlés késedelmébdl eredd
karokért. A Szolgaltatd az Utazé igénybejelentésének kézhezvételét kdvetden koteles
azt kivizsgalni, a szikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjarol, valamint
annak indokarol az Utazét a bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belil értesiteni.

A Szolgaltatd koteles az utazas soran az Utazénak a nem Szerzédésszeri teljesitésbdl,
az Ajanlat lényegesnek tekinthetd elemének megszegésébdl eredd karat megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazénak réhat6 fel, vagy olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki Szolgaltatas teljesitésével nincsen kapcsolatban, és
a szerz6désszegést a Szolgaltatd észszeri elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy
az elharithatatlan volt, vagy elharithatatlan és rendkivdli koriilmények miatt kdvetkezett
be. A Szolgaltaténak a Szerzédés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl ered6
karokért, illetve a sérelemdijért korlatozottan, legfeljebb a Részvételi Dij dsszegének
haromszorosaig felel. A Szolgaltaté nem felel a Kézremiikddé altal okozott karokért.

A Kkartérités nem vonatkozik az Utazd poggyaszanak vagy egyéb értéktargyanak
elvesztésébdl, megsérilésébdl eredd karokra, melyeket az Utazonak haladéktalanul be
kell jelentenie, és érvényesiteni kell a |égitarsasagnal vagy szallashely-szolgaltatonal.

Amennyiben az Utazé valamely Szolgaltatas hibaja miatt tett bejelentésére az utazas
soran, avagy a célorszagban a szallashely szolgaltatd, illetéleg az egyéb szolgaltatast
nyujté harmadik személy kartalanitja, azaz ezen harmadik személyek altal felajanlott
barmely kompenzaciét elfogadja, az Utaz6 nem jogosult a Szolgaltatotdl tovabbi
kartéritést, avagy a Részvételi Dij leszallitasat kovetelni, illetdleg mas szavatossagi
igénnyel élni, arrdl kifejezetten lemond.

E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az utazéknak
a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszi késése esetén az
utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kdzos szabalyainak megallapitasardl, és
a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurépa Parlament és Tanacs
261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és
kotelezettségeirdl szl Eurépa Parlament és Tanacs 1371/2007/EK rendelet, a tengeri
utasszallitok baleseti felelésségérdl szolé Eurépa Parlament és Tanacs 392/2009/EK
rendelet, a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevé utasok jogairdl, valamint
a 2006/2004/EK  rendelet modositasarél szold Eurépa Parlament és Tanacs
1177/2010/EU rendelet és az autébusszal kdzlekedé utasok jogairdl és a 2006/2004/EK
rendelet médositasarél széld Eurépa Parlament és Tanacs 181/2011/EU rendelet,
valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A talzott mértékl kartérités
elkerilése érdekében az e rendeletben elbirt kartéritések és dijengedmények 6sszegét,
illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkdzi egyezmények szerinti kartéritések és
dijengedmények 6sszegét le kell vonni egymasbdl.

Ha a Szerzédésben megjeldlt valamely Szolgaltatas jelentds része, illetve az Utazasi
Csomag lényeges része a Szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithatd, akkor
a Szolgaltaté koteles az Utazé részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil, lehetéség
szerint a Szerzédésben meghatarozottakkal azonos, vagy hasonld, vagy magasabb
minéségl, megfelelé helyettesitd Szolgaltatast felajanlani az utazas folytatasara,
ideértve azt is, amikor az Utazét nem tudja a Szerz6désnek megfeleléen visszajuttatni
az indulasi helyre. Ha a felajanlott helyettesité Szolgaltatas alacsonyabb mindségl az
Utazasi Csomagra vonatkozé Szerzédésben meghatéarozottnal, a Szolgaltatd kételes az
Utazénak megfelelé dijengedményt biztositani. Az Utazé a Szerzédés teljesitése
érdekében koteles az elvarhaté moédon egylttmiikédni a Szolgdltatéval, az Utazasi
Csomagra vonatkozd Szerzédés esetében akkor utasithatja el a felajanlott helyettesitd
Szolgaltatast, ha az Iényegesen kilonbézik az Utazasi Csomagra vonatkozd
Szerzédésben foglaltaktdl, és emellett a Szolgaltaté altal ajanlott dijengedmény nem
jelent megfelelé kompenzaciot.

Ha az Utazé Szerz6dés szerinti hazaszéllitisanak biztositasa elharithatatian és
rendkivili koérlilmények miatt nem lehetséges, a Szolgaltatdé koteles Utazdnként -
sziikség szerint - legfeliebb harom éjszakat magaban foglalo, lehetleg az eredetivel
azonos kategoridju szallas koltségeit viselni. Ha az Utazdk jogairdl szolo, az utazd
visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozo, az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu, kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusai ennél hosszabb id6tartamot
irnak el6, ez utébbi idétartam alkalmazandé.

Ha az Utazé valamely Szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében
felmerilt okbdl nem vesz igénybe, a Szolgaltatd nem kételes erre tekintettel a Részvételi
Dijat leszallitani, visszatériteni vagy dijengedményt nyujtani.

Az Utazo altal a Szerzédés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért az
Utazé felel.

PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Utazénak mégis
valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat az travel@szallas.hu e-mail cimen, széban telefonon a +36-20-416-4446
telefonszamon, tovabba a székhelyre vagy az irodaba feladott postai levél dtjan is
kozélheti.

A Szolgaltatd az utazas soran felmeriil6 szébeli vagy elektronikus Uton érkezett panaszt
azonnal megvizsgalja, és szlkség, valamint a kérilményekhez mérten haladéktalanul
orvosolja. Ha az Utazé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatét elektronikus Gton megkeresheti a
megadott email elérhetéségen, ennek hianyaban pedig a Szolgaltaté a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
az Utazénak személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén elektronikusan elkldi.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd a beérkezést koveté 30 napon belil irasban,
indokolassal ellatva megvalaszolja.

Amennyiben az Utazénak problémaja meriilne fel, akkor alternativ vitarendezéssel is
élhet, amelyhez a részletes tajékoztatét a weboldal lablécében taldlhaté ,Online
vitarendezés” -re kattintva érheti el. A vitarendezés elinditasahoz sziikséges ODR linket
a ,Panasztétel” -re kattintva taldlja meg. Az Utazé békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti, a Szolgdltatd a békéltets testiileti eljarasban is egylttmikodik.
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Fészabaly szerint az eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békeéltetd testilet illeték A Beékélteté Testlletekkel kapcsolatos informaciok és a
Békéltetd Testlletek elérhetéségei a https://www.bekeltetes.hu honlapon, honlapon,
ezen beldl a Békéltetd Testuletek elérhetésége a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon érhetdk el

Tovabba a Szolgdltatd tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével, illetve
munkatarainak eljarasaval szemben felmeriilé egyedi bejelentéssel, panasszal barki
fordulhat a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. térvény
szerint az eljarasra jogosult szervhez.

Az Utazé fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiletekhez fordulhat. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egyuttmikodési kotelezettség terheli. A fogyasztévédelmi szabalyok megsértése esetén
a fogyasztok fordulhatnak a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz (elérhetéség:
http://jarasinfo.gov.hu).

VEGYES RENDELKEZESEK

Felek az altaluk meghatarozott email cimekre illetve email cimekrdl kildétt email
tartalmat és az email Utjan kildott dokumentumokat tartés adathordozon rogzitett,
irasbeli kommunikacionak tekintik. Felek kizarélag email dtjan és a Szolgaltaté
irodajaban torténdé személyes megjelenés utjan tartanak kapcsolatot. Az Utazé altal
megadott e-mail cimre kildétt nyilatkozatokat az Utazé részére kézbesitettnek, az e-mail
cimrél érkezé nyilatkozatokat pedig az Utazo altal megtettnek kell tekinteni. A Szolgaltatod
Szerzédésben megjeldlt és / vagy a Szolgaltaté ugyintézéje ([...J@szallas.hu-ra végzéds)
e-mail cimére kildott nyilatkozatokat a Szolgaltatd részére kézbesitettnek, az e-mail
cimrél érkezé nyilatkozatokat pedig a Szolgaltaté altal megtettnek kell tekinteni. Ha csak
a jelen ASZF kifejezetten mast nem mond, Felek az email killdeményeket kézbesitettnek
tekintik (i) azok elkiildésének napjan, amennyiben az elkiildés napja munkanap, illetve a
Black Friday akcié keretében akkor is, ha az elklldés napja nem munkanap, vagy (ii) az
elkiildést kdveté munkanapon, amennyiben az elkiildés napja egyébként nem munkanap
(kivéve a Black Friday akcidkra vonatkozé nyilatkozatokat).

A Szolgaltaté nem vallalja kiskoru (18 év alatti) személyek nagykort személy kisérete,
felligyelete és felel6sségvallalasa nélkili utaztatasat. Amennyiben a nagykoru kiséré
nem a kiskor gondviselGje, Ugy a kiskoru utazason valé részvételének feltétele, hogy
gondviselGje teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt hozzajarulé nyilatkozatot adjon,
amelyet az utazas soran hatésagok barmikor kérhetnek. A Szolgaltatd tovabbi
kifejezetten is felhivja a figyelmet arra, hogy az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az
utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy
kuléndsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett nemi
élet szabadsaga és a nemi erkdlcs elleni blincselekmények elkdvetésére. Amennyiben
ilyen visszaélést tapasztalna, kérjik, hogy értesitse tarsasagunkat a Honlapon megadott
elérhetéségeken, vagy a honlap aljan taldlhatd "Visszaélés bejelentése" funkcid
hasznalataval.

A Szolgaltaté az Utazd és az utazé személyek személyes adatait a Szerzédés
teljesitésének céljabol, a szavatossagi és kartéritési igények kivizsgalasa és rendezés
céljabol, valamint a szamviteli és addszabalyokban eldirtak szerint kezeli és 6rzi meg.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen jogviszonybdl esetlegesen keletkezd vitas
kérdéseiket békés uton, targyalassal kivanjak rendezni, amennyiben azonban ez nem
vezet eredményre, kikotik a — hataskortél fliggéen — a Budapesti Il. és l11. Kerlileti Birdsag
és a Székesfehérvari Torvényszék alavetésen alapuld kizarélagos illetékességét.

A Szerzédésre az annak megkoétésekor hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az utazasi szolgaltatasokra vonatkozd
szerzédésekrol, kildndsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyittesre
vonatkoz6  szerz6désekrdl szolé  472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
(,Kormanyrendelet”), tovabba a polgari térvénykonyvrdl széldé 2013. évi V. torvény
(,Ptk”) rendelkezései az iranyaddak.



SZALLAS GROUP ZRT: UTAZASI SZERZODES - ALTALANOS UTAZASI SZERZODESI
FELTETELEK
1. melléklet

Beutazasi feltételek, utiokmanyok: Az utazashoz sziikséges érvényes uti okmanyok
(atlevél, személyazonosité igazolvany, vizum stb.) megléte és érvényessége az utas
feleléssége, és kérjik, hogy indulds el6tt gondoskodjanak ezek beszerzésérél és
ellendrzésérél. Bovebb informéacié: https://konzinfo.mfa.gov.hu/utazas/utazasi-tanacsok-
orszagonkent

Biztositasok: Araink nem tartaimazzak sem a Baleset-Betegség-Poggyasz, sem az
utlemondasi biztositast. Az Utlemondasi biztositas idébeli hatélya: A biztositas az utazasra
vald jelentkezést, illetve az eléleg, vagy 30 napon belll a teljes részvételi dij megfizetését
kdveté nap O drakor kezdédik és az utazas megkezdéséig, repiilés utazasoknal a magyar
repiil6térrél torténd indulds esetén az utazd jegykezelésének (check-in) befejezéséig tart.
Baleset-, betegség- és poggyaszbiztositasra vonatkozéan partneriink, az Eurdpai Utazasi
Biztositd Zrt. csomagjat ajanljuk. A biztositdsokra vonatkozd részletes informaciok a
weboldalunkon megtalalhatok.

Csecsemoék és gyermekek és kismamak utazasa: Csecsemének az a gyermek szamit, aki
a visszautazas napjan még nem tolttte be a 2. életévét. Replilés utazas: A csecsemdk
szamara a légitarsasag nem biztosit kiilon UlGhelyet, fedélzeti ellatast vagy feladott poggyaszt.
Irodank altal biztositott transzfer esetén a beutaztaté partneriink a buszos utazasok soran nem
tud szamukra kilon Uléhelyet vagy babalilést biztositani. Ha a helyszinen kideril, hogy a
légitarsasag vagy a szalloda szabalyai alapjan a gyermek mar nem tekintheté csecsemének,
a felmerdl6 tobbletkoltségeket az utasnak kell allnia. A szallodai elhelyezés soran a kicsik
altalaban a sziilékkel k6zos agyban alszanak, de korlatozott mennyiségben kérhetd racsos
kisagy is (esetenként dijfizetés ellenében). A kisagyat, babaagyat a szallodak elérhetéségiik
és lehetéségeik szerint biztositjak, igy irodanknak nincs rahatdsa arra, hogy a kisagy
rendelkezésre all-e.

Ryanair |égitarsasag esetében a csecsemdkre vonatkoz6 informacié: 7 napos vagy annal
fiatalabb csecsemék nem utazhatnak a Ryanair jaratain. Csecsemé (8 napos kortdl 23
hénapos korig, mindkét hatarértéket beleértve) 18 éves vagy annal idésebb felnétt kiséretében
utazhat a Ryanair jaratain (felnéttenként egy csecsemé). Minden csecsemének egy felnétt
olében kell dlnie, és kiilén engedélyezett poggyaszra nem jogosult. Felnétt 6lében utazé
csecsemd esetén azonban egy maximum 5 kg sulyu (45x35x20 cm méretii) pelenkazotaska
is felvihet6 a fedélzetre. A csecsemdvel utazoé felnétteknek ablak melletti Glésen kell Glnilik,
mivel e kivalasztott Ul6helyek felett 2 oxigénmaszk talalhaté. A pelenkazasra kijeldlt hely a
replil6gép hatso részén taldlhatd. A fedélzeti személyzet szlikség esetén segit a bébiétel
megmelegitésében is. Ha egy csecsemd a visszalt el6tt eléri a 2 éves kort, a teljes viteldijat
csak a visszaltra vonatkozo jaratért kell kifizetni.

Wizzair légitarsasag esetében a csecsemékre vonatkozé informaciok: Ha kisbabaval utazik, a
kovetkez6 targyakat viheti fel ingyenesen a fedélzetre: egy tovabbi személyes targy (40 x 30
x 20 cm, maximalis suly 10 kg), amely a csecsemd poggyaszanak mindsil; a repilés
idétartamara elegendé étel; egy (6sszecsukhatd) babakocsi, 6sszecsukhatd utazéagy vagy
autostilés. Ezeket a targyakat a replilégép ajtajaig vagy lépcsdjéig viheti el, ezt kdvetéen a
replilégép rakterében tarolja ket a légitarsasag. E targyakat a légitarsasag felcimkézi az
utasfelvételi pultnal, a poggyaszleadasi pultnal vagy a beszallékapunal. Az elektromos és
motoros babakocsik nem szallithatok, sem a fedélzeten, sem a repiilégép rakterében.

Gyermeke csak sajat, érvényes utlevéllel vagy bizonyos esetekben személyazonosité
igazolvannyal Iéphet kilfoldre.

Ha a kiskoru, vagyis a 18. életévét még be nem t6ltétt személy egy sziilé6 vagy mas felnétt
(rokon, barat stb.) kiséretében utazik kilfdldre, akkor sziil6i engedélyt tartalmazé nyilatkozat
bemutatasa kételez6 a repll6téren, vagy egyéni utazas esetén egy kozuti ellendrzésnél, vagy
barmilyen hatésagi ellenérzés alkalmaval. Bévebb informacio:
https://konzinfo.mfa.gov.hu/minden-utazo-figyelmebe/gyermekek-kulfoldre-utazasa

A 28. terhességi hetet elér6 kismamak szamara az utazas csak egy frissen kiallitott, angol
nyelvii orvosi igazolassal javasolt, és tobb légitarsasagi, szalloda vagy szallashely esetében
csak orvosi igazolassal engedélyezett, amelyet kdzvetleniil az utazas el6tt kell beszerezni.

Helyi képviselet, fakultativ kirandulasok, transzfer: A fakultativ programokat beutaztatd
partnereink szervezik és bonyolitjak le. A honlapunkon megadott programok és arak csak
tajékoztato jellegliek — partnereink fenntartjak a jogot a valtoztatasokra. Szeretnénk felhivni a
figyelmiiket, hogy bizonyos programokat csak akkor inditanak el, ha elérik a minimalis
létszamot, és magyar nyelv(i idegenvezetést is csak ebben az esetben tudnak biztositani. A
minimalis létszamot beutaztaté partneriink hatérozza meg, ezekrél, illetve a részvételi és
lemondasi feltételekrdl a helyi képviselénk tud felvilagositast adni érkezéskor. Amennyiben
fakultativ kirdndulassal kapcsolatos panasza merlilne fel, kérjik, hogy azt a helyszinen,
képviselénknek jelezze. Felhivjuk a figyelmiiket arra is, hogy a szallodan kivili kirdnduldsok
ideje alatt a hotel szolgaltatasait nem tudjak igénybe venni. Fontos! Helyi képviseletlink csak
Bulgariaban és Costa Bravan érhetd el.

Arra kérjilk Onoéket, hogy minden utazas el6tt ellendrizzék, valdban a megfeleld
transzferbuszra kerliltek-e fel a poggyaszaik, és leszallaskor lgyeljenek arra, hogy minden
csomagjukat, kéztliik az elektronikus eszkdzoket is, magukhoz vegyék. A transzferbuszokon
nem biztositunk magyar nyelvi kisérét. Eléfordulhat, hogy a forgalmi viszonyok miatt a buszok
nem tudnak kozvetlenil a szallodak bejaratdhoz megallni, ilyenkor a szallashelyet gyalog,
csomagjaikkal kell megkozeliteni. Felhivjuk figyelmiket, hogy a transzferszolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilé panaszokat, illetve az utazés soran a buszon hagyott csomagokat
irodank nem tudja visszakévetni, igy ezekért nem tudunk felelésséget vallalni.

Repiiléjaratok, menetrendi valtozasok, poggyaszinformaciok: A foglalds soran
tajékoztatiuk Ondket a légitarsasagrél, valamint az elézetesen tervezett menetrendrdl.
Felhivjuk figyelmiket, hogy a légitarsasagok fenntartjdk maguknak a jogot a menetrend
modositasara. Ha barmilyen valtozas torténik, arrél haladéktalanul tajékoztatjuk Ondket
kozvetlell, vagy a foglalast intéz6 utazasi irodan keresztil. Felhivjuk figyelmiket, hogy kiilsé
korllmények (példaul sztrajk, kedvezétlen iddjaras, légtér telitettsége) miatt a jaratok

késhetnek, amelyre irodanknak nincs rahatdsa. Ezért kérjik, mindig az utazasi
dokumentumban megadott idSpontban érkezzenek a repulétérre, mivel a check-in és a
biztonsagi ellenérzés hosszabb id6t vehet igénybe. Ha jarattorlés vagy késés miatt keletkezik
kar, a felel6sség a légitarsasagot terheli. llyen esetekben kérjiik, kdzvetlenil a légitarsasaghoz
forduljanak kartéritési igénylikkel. Az ajanlatainkban feltiintetett menetrendek tajékoztatd
jellegliek. A menetrend valtoztatas jogat a légitarsasag fenntartja, irodank erre rahatassal nem
rendelkezik. Szeretnénk tajékoztatni, hogy az utazas elsé és utolsé napja elsésorban a ki- és
hazautazasra szolgal, igy ezek nem tekinthetdk teljes értéki Gdulénapnak.

Eléfordulhat, hogy a repliléjarat menetrendje vagy jaratkésés miatt a szallodai szolgaltatasokat
(példaul a szallas vagy az étkezések egy részét) késéi érkezéskor vagy korai induladskor nem
tudjak igénybe venni. Ezeknek az elmaradt szolgaltatdsoknak az ellenértékét sem a szalloda,
sem az utazasi iroda nem tériti meg.

Kérjiik fokozottan figyeljenek a feladott, illetve a kézipoggyaszra vonatkozé maximalis méret
és sulykorlatozasokra. Tulstlyos vagy nagyobb meéretli csomag esetén a légitarsasagok
felarat szamolhatnak fel a helyszinen, melyet az utazénak kotelessége kifizetni. Az ezzel
kapcsolatos panaszokért és tobblet kdltségértirodank nem felel. Az utazas alatt a csomagokat
ért karokeért irodank nem felel. Ha poggyasza az utazas soran megsériil, késve érkezik, vagy
elveszik, kérjik, haladéktalanul jelezze a problémat még a repiil6téren, a tranzit terliletén
talalhaté ,Lost and Found” irodanal. Kérje jegyz6konyv felvételét, és vegye fel a kapcsolatot a
légitarsasaggal, valamint — amennyiben van — a biztositétarsasaggal. A poggyaszkarokért
minden esetben a légitarsasag viseli a felelésséget.

Utasok egyedi igényei: Ha utazasuk soran van valamilyen kiilonleges kérésiik a szobaval,
ellatassal vagy mas egyéb tényezével kapcsolatban (példaul egymas melletti szobak,
babaagy, foldszinti elhelyezés, specialis diétas igények, mint a cukorbetegség, glutén- vagy
laktozérzékenység), kérjiik, hogy ezeket mar a foglalaskor jelezzék felénk. Ezeket a kéréseket
tovabbitjuk a szallodanak vagy a helyszini partnernek, de mivel a megvaldsitasuk a szalloda
hataskorébe tartozik, nem tudunk garanciat vallaini arra, hogy teljeslilnek. Megértésiiket
kérjuk, hiszen az ilyen kérések teljesitése a szalloda lehetdségeitdl és kapacitasatol fligg.

Szallodakra vonatkoz6 altalanos informéaciok: Szeretnénk felhivni utasaink figyelmét, hogy
a szallodak besorolasa az adott orszag torvényi eldirasai szerint torténik, amelyek eltérhetnek
a Kozép-Europaban megszokott standardoktol. Ezért eléfordulhat, hogy a szallodai
szolgaltatasok szinvonala mas, mint itthon. A szallodak épitési és lizemeltetési szabalyai
szintén az adott orszag szabalyozasan alapulnak. Mivel sok szalloda egész évben lzemel,
eléfordulhatnak kisebb feltjitasok, karbantartasi munkak. Keérjik, ezt vegyék figyelembe és
szives megértésiiket koszonjuk!

A weboldalon taldlhaté szallashely és szobaképek korabban késziiltek - még az utasok
érkezése el6tt - ezért nem feltétleniil tiikrozik a szallashely aktualis allapotat. A szallashelyek
tobbféle szobatipussal rendelkeznek, ezért nem garantalhato, hogy a képeken lathaté szoba
megegyezik azzal, amelyet az utas a helyszinen kap. A leirasban feltiintetett tavolsagok
megkodzelitd értékek, amelyeket a szallasadé altal kdzolt adatok alapjan adunk meg.

Amennyiben a szallashely tobb épiletbdl all, nem tudjuk garantalni, hogy a vendégek a
fééplletben kertilnek elhelyezésre. Nagy kiterjedésti Gdiil6komplexumok esetében az egyes
épliletek elhelyezkedése valtozé tavolsagot jelenthet az éttermektdl, tengerparti Gduléhelyek
esetében a tengerparttl, még a kdzvetlen tengerparti szallodak esetében is. igy bizonyos
éplletek eléréséhez akar hosszabb gyaloglasra is sziikség lehet.

A szaéllashelyek hazirendjének betartdsa minden utas szamara kételezé. Az utas altal okozott
karok megtéritése a helyszinen esedékes, annak teljes koltségét a vendég kételes rendezni.

A szdllashelyeken biztositott WIFI szolgaltatas jellemzéen nem alkalmas (zleti célu
felhasznalasra, és eléfordulhat, hogy a jel eréssége ingadozd vagy nagyon gyenge. A WIFI
szolgaltatds minéségi problémaiért vagy esetleges sziineteléséért irodank felelésséget nem
vallal.

A széllodak sajat hataskoriikben donthetnek a szolgaltatasok igénybevételé
és azokat elézetes értesités nélkil, barmikor megvaltoztathatjak.

ek szabalyairdl,

Szobakra vonatkozé altalanos informaciok: A szdllodai szobadk a legtdbb esetben
legkorabban az érkezés napjan 14:00 oratdl vehetdk igénybe, mig a kijelentkezés legkésébb
10:00 6raig esedékes a tadvozas napjan. Eléfordulhat azonban, hogy a szallashely ettél eltérd
be- és kijelentkezési id6pontokat hataroz meg; ezek betartadsa a szallashely szabalyzatanak
megfelelen kotelezd, és az ebbdl fakadoé esetleges kellemetlenségekért reklamacioét nem all
modunkban elfogadni. Szallasfoglalas soran fontos tudni, hogy a kétagyas szoba esetén a 3.
és a tovabbi f6 elhelyezése potagyon torténik. Ezek a potagyak altalaban kisebb méretiiek,
Osszecsukhatéd vagy kempingagy tipusuak, és nem felelnek meg telies mértékben a
hagyomanyos, normal méretli agyak kényelmének. A potagy elhelyezése miatt a szoba
alapteriilete csokken, ami befolyasolja a kényelmet. Harom- vagy négy teljes értékl aggyal
rendelkezd szoba csak kevés szallodaban érhet6 el. Felhivjuk figyelmiiket, hogy kétagyas
szoba foglalasa esetén irodank nem tudja garantaini, hogy a szalloda a szobaban két kiilénallo
agyat vagy franciadgyat helyez el.
Tobb szoba egyideji lefoglaldasa esetén mindent megtesziink annak érdekében, hogy azok
egymashoz kdzel essenek, azonban ennek biztositasat nem all médunkban garantalni.

A szobak kilatasa eltérd lehet a szalloda elhelyezkedésétdl és kdrnyezetétdl fliggéen. A ,tajra
néz4” vagy ,kertre néz6” elnevezésii szobak nézhetnek belsé udvarra, utcara, szomszédos
épliletre, zoldovezetre vagy egyéb iranyba. A ,tengerre nézé” vagy "részben tengerre nézé"
szobak esetében fontos tudni, hogy az elnevezés nem mindig garantal akadalytalan kilatast:
egyes esetekben a tengert csak az erkélyrél oldalra nézve, vagy kihajolva lehet latni vagy
novényzet befolyasolhatjak a kilatast.

A szallashelyeken (amennyiben van), a légkondicionalé berendezések miikodését altalaban
kdzpontilag szabalyozzak, és jellemzéen meghatarozott idészakokban lizemelnek. A hatékony
miikédéshez elengedhetetlen, hogy az ajték és ablakok zarva legyenek, valamint a rendszer
sok esetben kizardlag a szobakartya hasznalataval aktivalhaté. Fontos tudni, hogy a készilék
miikddése zajhatassal jarhat.



Mozgasukban korlatozott utasok: Nem minden szallashely rendelkezik akadalymentesitett
kérnyezettel, épllettel vagy szobakkal. Ezért kérjik, hogy az ilyen jellegli igényt minden
esetben még a foglalas soran jelezzék. Fontos tudni, hogy még ha egy adott szalloda biztosit
is akadalymentesitett szobat, ez nem garantalja, hogy az egész épllet, annak kdrnyezete vagy
a kozeli partszakasz is teljes mértékben megfelel a mozgasukban korlatozott vendégek
igényeinek. Irodank ilyen esetekben utdlagos panaszokat nem tud elfogadni.

Csuszda hasznalat: A vizi csiszdaval rendelkezé szallodak esetében szeretnénk jelezni,
hogy a csUszdak hasznalata gyakran korhatdrhoz vagy magassaghoz kotétt. Emellett a
csUszdak Uzemeltetése szezonalis, és a pontos nyitvatartasrdl, illetve hasznalati feltételekrél
a szélloda dont, amit el6zetes értesités nélkiil is moédosithat. A vizi csuszdaval rendelkezé
szallodak esetében szeretnénk jelezni, hogy a csiiszdak hasznalata gyakran korhatarhoz vagy
magassaghoz kotott.

Idegenforgalmi adé: Egyes uti célokon helyi idegenforgalmi adét kell fizetni, amelynek
tajékoztato jellegli 6sszegét minden esetben az adott ajanlat részleteinél tuntetjik fel. Az
idegenforgalmi adét a helyszinen, kdzvetlenil a szallashelyen kell rendezni. Az idegenforgalmi
ado mértékét a szallashely el6zetes tajékoztatas nélkil barmikor moédosithatja.

Olaszorszagi apartmanok - altalanos informaciok:

Apartman foglalasa esetén a részvételi dij magaba foglalja a lakdegységek rezsi koltségét (viz,
aram, esetlegesenként légkondiciondld) és a haz strandszerviz szolgaltatasat
(apartmanonként 2 napagy és 1 napernyé a strand kijeldlt szakaszan — majus kdzepétdl
szeptember kdzepéig).

Az apartmanok altalaban egyszer( berendezéssel rendelkeznek. A konyhaban hiitészekrény,
mosogatd, altaldban villanyrezso, legsziikségesebb edények, evéeszkdzok, poharak,
tanyérok talalhatok az agyszamnak megfeleléen. Az apartmanok takaritasarél a vendégeknek
nyaralasuk alatt maguknak kell gondoskodniuk. Az apartmanokat kitakaritva kapjak meg, és
igy is kell 6ket atadni. Tavozaskor az apartmant tisztan kell elhagyni (a hulladékot elvinni, a
szekrények belsejét tisztan hagyni, a hiitészekrényt ki kell Uriteni, kikapcsolni, az ajtajat nyitva
hagyni, az edényeket elmosogatni), ellenkez6 esetben helyszini birsagot kell fizetni, melynek
Osszege kb. 100 Euré. Minden agyhoz tartozik egy takar6 és egy parna. A lepedérél és az
agynemiihuzatrél az utazonak kell gondoskodnia, kivéve azokban az esetekben, amikor az
apartmanhaz jelzi, hogy biztositjdk ezeket. Bizonyos hazak esetén agynemii és torolk6zo
bérlésre is van lehetéség. Ezt minden esetben az ajanlatban jelezziik. Erkezéskor depozit
fizetése sziikséges (kb. 150-200 EUR). Ez a depozit visszajar az utazénak, amennyiben a
tavozas napjan az apartman ellenérzésekor a szolgaltaté rendben taldlja a szobat (takaritas).

Az apartmanokban tilos a sajat nagy elektronikai berendezések (mobil Iégkondicionald stb.)
hasznalata. llletve az apartmanhazak elektronikus halézatan az elektoromos autdk toltése is
tilos.

Az olasz apartmanok foglalasa esetén a mddositasi feltételek eltérhetnek irodank altalanos
szabalyozasatol. Id6pont és id6tartam modositas esetén a foglalas csak a lemondasi feltételek
szerint médosithato, vagyis az eredeti foglalas lemondasra keril és az Gj id6pont U] foglalasnak
mindsil az aktudlis araknak és feltételeknek megfeleléen.

A nyéri id6szakban el6fordulhatnak olyan technikai problémak, mint a viz- vagy
aramszolgaltatas kimaradasa, a lift vagy a légkondicionalé meghibasodasa, illetve a medence
id6szakos zarva tartadsa vagy izemzavara. Ezekre az esetekre irodanknak nincs befolyasa, és
sem a kinti partneriink, sem az apartmanhaz nem vallal felelésséget.

Fontos tudni, hogy az apartmanok felszereltsége a leirtaktdl eltérhet. Amennyiben az utas az
apartman atvételekor problémat észlel annak mindségével, tisztasagaval vagy
felszereltségével kapcsolatban, kérjik, azt azonnal, legkésébb az érkezést kovetd 24 oran
bellil jelezze. A késébb jelentett problémak kezelésére sajnos mar nincs lehetéséglink.

Az apartmanokkal kapcsolatos visszajelzéseket kinti partneriink és az apartmanhaz is
legkés6bb az utazas befejezését kdvetd 10 napon belll fogadja. Ezt kdvetéen benyujtott
reklamaciokat nem all médjukban elfogadni, igy irodank sem tudja kezelni a 10 napon tdl
érkez6 észrevételeket.



