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UTAZASI SZERZODES
ALTALANOS UTAZASI| SZERZODESI FELTETELEK
HATALYOS: 2024.12.16. napjatol

ALTALANOS RENDELKEZESEK
A Szerzédés

A Szallas Group Zrt. tobbféle szolgaltatast nyldjt maganszemély és jogi személy ugyfelei
részére. A Szallas Group Zrt. a jelen altalanos utazasi szerzédési feltételekben (,ASZF”)
meghatarozottak szerint utazasszervezési és a 4. pontban meghatarozott teljesitési
segéd szolgéaltatasokat nyuijt. A Szallas Group Zrt-nek a. Honlap lizemeltet6jeként

nydjtott  informacios  tarsadalommal  gsszefliggd  szolgaltatasokra  vonatkoz6
tevékenységét nem a jelen ASZF, hanem a Honlapon Ajanlatokat megjelenité partnereire
vonatkoz6 altalanos szerz6dési feltételek és

N 2 5 alatt elérhet vasarlasi feltételek
szabalyozzak.

Az (i) ASZF egyittesen (i) a Tajékoztatéval és (iii) az Utazé altal megrendelt utazasi
szolgaltatds(ok)ra (,Szolgéaltatas”) vonatkozé és egyedi feltételeket tartalmazé
Visszaigazolassal, és (iv) a megrendelt Szolgaltatasokat ténylegesen nyuijté (pl.
légitarsasag, busztarsasag, szallashely-szolgaltato, sth.) kdzremUikodéknek
(,K6zremiikodoék”) az adott Szolgaltatasra vonatkozé Uzletszabalyzataval vagy egyéb
szerzédéses feltételeivel (,Kozremiikodo Feltételei”) egyuttesen képezi a Szallas Group
Zrt. és az Utaz6 kozott létrejott utazasi szerzédést (,Szerzédés”).

Amennyiben az ASZF, a Tajékoztat6, a Visszaigazolas és/vagy a Kézremiikods Feltételi
kézott sszeltkdzés lenne, akkor elésorban (i) a Kézremiikéds Feltételei, majd (i) a
Visszaigazolas, majd (iii) a Tajékoztat6 és végl (iv) az ASZF az iranyado6.

Ha csak a jelen ASZF mast nem mond, a Szallas Group Zrt. a Szerzédésben
utazasszervezéként jar el.

Az Szallas Group Zrt. adatai:

Cégnév: Szallas Group Zrt.

Székhely: 3525 Miskolc, Régiposta utca 9.
Cégjegyzékszam: 05-10-000701

Adészam: 32362903-2-05

Bankszamlaszama: Citi Bank

10800007-04752228-00000000

Iroda cim: 1037 Budapest, Montevide6 utca 9.
Telefonszam: 00 36 20 415 4446
E-mail cim: travel@szallas.hu

A vagyoni biztositast ny(jt6 biztosité adatai:

Biztosito neve:
Zrt.Biztosit6 cime:
Biztosito elérhetésége:

Eurépai Utazasi Biztositd

1132 Budapest, Vaci Ut 36-38., Tel.:
452-35-80; Fax:
452-33-12;
ugyfelszolgalat@eub.hu

Kijelolt hat6sag, amelyet  Budapest Févaros Kormanyhivatala;
utazasszervez6 Kereskedelmi, Haditechnikai,
fizetésképtelensége miatt Exportellenérzési
bajba jutott utazék és
megkereshetnek) Nemesfémhitelesitési Féosztaly;

Idegenforgalmi és

Kozraktarozas-felugyeleti Osztaly
(székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi
ut 37-39.; e-mail:
idegenforgalmi@bfkh.gov.hu;
telefonszam: 00 36 1 458 5538)

A jelen 0. pontban meghatérozott dokumentumok nem képezik a Szerz6dés részét,
illetve az itt meghatarozott esetek nem minésiinek Szerzédésnek.

A Szerzédésnek nem képezik részét azok a prospektusok, leirdsok, ismertetok,
amelyeket nem a Szallas Group Zrt. ad ki és azok a Szallas Group Zrt.re nézve
kotelezettséget nem keletkeztetnek, azok teljesitéséért a Szallas Group Zrt. nem felelds.

A Honlapon talalhaté un. fakultativ utazasi vagy egyéb szolgaltatdsokra (programokra)
(,Fakultativ Programok”) vonatkoz6 leirasok tajékoztaté jellegliek. A Fakultativ
Programok nem képezik a Szerzédés részét és azok dijat a Részvételi Dij nem
tartalmazza. A Fakultativ Programra vonatkoz6 szerzédés az arra val6 jelentkezés
helyétél és idejétdl fliggetleniil az Utazo6 és a Fakultativ Program szolgaltatoja kozétt jon
létre. A Fakultativ Programokra altalaban az utazas helyszinén lehet jelentkezni.
Amennyiben a Fakultativ Programra az utazds megkezdése elétt jelentkezni lehet, az
Utas azt megteheti a Szallas Group Zrt. k6zremikddésével is, amely esetben a Szallas
Group Zrt. nem utazasszervezoként, hanem teljesitési segédként jar el. A Fakultativ
Programok a legalacsonyabb résztvevészam el nem érése, vagy mas, a teljesitéshez
sziikséges feltétel hianya esetén elmaradhatnak, azok teljesitéséért a Szallas Group Zrt.
nem felelés.

Amennyiben a Szallas Group Zrt. utazasi csomagnak, ill. utazasi szolgaltatasegyuttesnek
nem mindsiilé egyedi szolgaltatasként kdzlekedési eszk6z igénybevételére vonatkozd
részvételi jegyet (pl. replil6jegy, vonatjegy, buszjegy, hajéjegy, stb.), vagy egyéb egyedi
turisztikai szolgaltatast (pl. belép&jegy kulturdlis, vagy sporteseményre, stb.) kdzvetit az
Utaz6 részére, akkor az adott szolgaltatasra vonatkozé az adott szolgdltatast nydjtd
vallalkozas (pl.: |égitarsasag, busztarsasag) és az Utas kozott jon létre. A Szallas Group
Zrt. ennek a szerzédésnek nem részese, ezen jogviszonyban nem utazasszervezéként,
hanem a Ptk. szerinti tartés kdzvetitéként jar el. A szolgaltatas teljesitéséért a Szallas
Group Zrt. nem felel6s.

Az Utazé koteles az utazas id6tartama alatt érvényes Utasbiztositassal rendelkezni. A
Szallas Group Zrt. felhivja az Utazé figyelmét, hogy Utasbiztositas hianyaban az Utazét
ért és okozott karok telijes egészében az Utazoét terhelik. A Szallas Group Zrt., mint
tgyndk kozremiikodésével az Eurdpai Utazasi Biztositd Zrt.-vel kéthetd Utasbiztositas
vagy Storno Biztositds a Honlapon, az egyes Ajanlatoknal kozzétettek szerint. A
biztositasi feltételek a biztositdé honlapjan (https:/eub.hu/) érhetdk el. A Szallas Group
Zrt. az Ajanlatban tajékoztatia az Utazét az Utasbiztositds vagy Storno Biztositas
létrehozasanak lehet6ségeirdl és a biztositasi szerzédés |ényeges tartalmi elemeirdl,
kulonosen az fedezett kockazatokrél és a biztositasi dijakrél. Storno Biztositas
megkdtésére legkésébb az utazas indulasi napjat megeléz6 31. napig van lehet6ség, és

a biztositas dija nem igényelhetd vissza. Amennyiben az Utaz6 a Szallas Group Zrt.
kozremiikodésével kot biztositast, valamint ha a Szallas Group Zrt. az Utazd javara sz6l6

- az utazasszervez$ és -kozvetitd tevékenységrél szold 213/1996. (XI1.23.) Kormany
rendelet 8. §-a (1) bekezdésének b) pontja szerinti - biztositast koétott, a Szallas Group
Zrt. koteles a biztositasi kotvényt, az adott biztositasi termék szabdlyzatat, illetve a
biztositas igénybevételére jogositd bizonylatot az utazasi szerzédés szerinti szolgaltatas
igénybevételére jogositd iratok atadasaval egyidejlileg az Utazénak atadni.

FOGALMAK

A jelen ASZF-ben meghatéarozott nagybetlis szavak a kdvetkezd jelentéssel birnak,
azzal, hogy az egyes szamu szavak alatt azok t6bbes szamu valtozatat, a tobbes szamu
szavak alatt pedig azok egyes szamu valtozatat is értelemszerien érteni kell:

ASzF %elemi aielen altalanos utazasi szerzédési
eltételeket.
Felek jelenti az Utazot és a Szallas Group Zrt.-t.

Kormanyrendelet

jelenti az utazéasi szolgéaltatasokra
vonatkoz6 szerzédésekrél, kiilonosen az
utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyduttesre vonatkozd
szerz6désekrdl szol6 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendeletet

Kozremiikodé

jelenti a megrendelt Szolgaltatasokat
ténylegesen nyujté (pl. 1égitarsasag,
busztarsasag, szallashely-szolgaltato, stb.)
kozrem(ikodo utazasi szolgaltatokat.

Ko6zrem(ikodo Feltételei

jelenti a Kozrem(ikodok egyedi vagy
altalanos szerzddéses feltételeit,
héazirendjét, szabalyzatat stb. amely
megrendelt Szolgaltatasok igénybevételére
éllapithatngk meg szabélxokat.

Szerzédés

g; 1. pontban meghatarozott jelentéssel
ir.

Szolgaltatas

jelenti az Utazo altal megrendelt utazasi
szolgaltatasokat.

Téajékoztatd

jelenti a Kormanyrendelet 1. és 2. szamu
melléklete szerinti tjékoztatot, elektronikus
uton kotott szerz6dések esetén a 6.1, a
személyes megjelenéssel kotott
szerzédések esetén pedig a 7.2 pontban
meghatarozottak szerint.

Utazasi Csomag

a Rendelet 2.8 6. pontjaban meghatarozott
jelentéssel bir.

Utazé

a Szallas Group Zrt.-val a Szerzédést
megkots szemely.

Visszaigazolas

a Szallas Group Zrt. altal a 6.5 pont szerint
kiildott emailes visszaigazolas, amellyel a
Szallas Group Zrt. a megrendelt
Szolgéltatasok ellatast elvallalja, és
amellyel az elektronikus Gton kotott
Szerzddés létrejon.

Ajanlat jelenti a Honlapon a Szallas Group Zrt.
altal értékesitésre kinalt Szolgaltatasokra
vonatkozd ajanlatokat.

Honlap jelenti maiutazas.hu és szallasguru.hu

irdetési feluletet nyGjté weboldalakat.

Utevr. jelenti az utazésszervezé és -kozvetitd

tevékenységrél szold 3/1996. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

Részvételi Dij

jelenti a Szerz6dés alapjan fizetendd
ellenértéket a 13. pontban foglaltak szerint
az ott meghatarozott kivételekkel.

Utasbiztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott
jelentéssel bir.

Storno Biztositas

a 6.2a)(iii) pontban meghatarozott
jelentéssel bir.

Ptk. jelenti a polgari térvénykonyvrél sz6lé

2013. évi V. torvényt

Uti Dokumentumok

jelenti az Szerz6désben meghatarozott
utazéson valo részvételre jogosito és
ahhoz kapcsol6do irato(ka)t, ideértve a
Szallas Group Zrt. kozremUkodésével
megkotott biztositas(ok) igénybevételére
jogositd bizonylatot

Jegyzokonyv

a 42. pontban meghatarozott jelentéssel
bir.

1.
5

5.1

5.2

AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE
Ajanlat

A Szallas Group Zrt. altal értékesitésre kinalt Szolgaltatdsokra vonatkozé ajanlatait
(,Ajanlat”) a maiutazas.hu és szallasguru.hu hirdetési feltletet nyujté weboldalakon
(,Honlap”) teszi kozzé. A Honlapot, mint felliletet a Szallas Group Zrt. tizemelteti, de a
Honlapon tébb utazasi vallalkozé termékei is elérheték. A Szallas Group Zrt. altal kinalt
Szolgéltatasok esetében az Ajanlat leirasban az ,Az utazas szervezdje” rész alatt minden
esetben feltiintetésre kerll ,Szallas Group Zrt.” megjeldlés.

Az Ajanlat tartalma az Ajanlaton elhelyezett ,Megnézem” gombra kattintva érthet6 el. Az
Ajanlatok olyan adott idétartamban elérhetd Szolgéltatasok, illetve
Szolgéltataskombinaciok, amelyek az egyes Szolgéltatas elemek Osszekapcsolasaval
specidlis utazasi kedvezmények igénybevételére adhatnak lehetéséget. A Szallas Group
Zrt. nem minden esetben kozvetlenll a szallashely-szolgéaltatokkal all kapcsolatban,
hanem online gy(jtérendszerekkel. A Szallas Group munkatéarsai az adott héten elérhet6
minél kedvezébb &r elérése érdekében folyamatosan figyelik az egyes online
gyUjtérendszerekben elérhetd szallas, repliléjegy és egyéb szolgaltatasi ajanlatokat, amelyek
a hirdetési ciklusban folyamatosan valtoznak. Ezek alapjan a Szallas Group Zrt. altal
kindlt Ajanlatok a&rait a Honlapon a fogyasztok tajékoztatdsa céljabol kilonbézd
rendszereséggel frissitik. Ezen kdzzétett arak a Szallas Group Zrt. Ajanlati kotottségét
nem eredményezik a Szerz6dés létrej6ttéig.


https://www.maiutazas.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek
https://www.szallasguru.hu/altalanos-vasarlasi-feltetelek
mailto:travel@szallas.hu
mailto:ugyfelszolgalat@eub.hu
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600213.KOR&mahu=1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99600213.KOR&mahu=1
https://eub.hu/
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5.4

6
6.1

a)

6.2

a)

(0]

A Szallas Group Zrt. a kedvezményeket, akci6kat tartalmazé Ajanlatokat, illetve az
Ajanlatnak az egyébként érvényes araktol, ill. az altalaban szokasos feltételeitdl torténd
esetleges egyéb eltéréseket minden esetben kiemeléssel, kilon figyelemfelhivassal,
magyarazattal latja el. Az ilyen kiemeléssel, kilon figyelemfelhivassal, magyarazattal el
nem latott szokatlan tartalom, feltiiné eltérés (pl. kirivéan alacsony, vagy magas ar,
nyilvanvalé szamitasi hiba stb.) tévedésre, ill. a szamitégépes rendszer
meghibasodaséara utal, melynek eléforduldsa az elvarhaté mértéki karbantartds és
feltgyelet biztositasa ellenére sem zérhat6 ki. Kérjik, hogy ilyen eset észlelésekor, a
Megrendelés, vagy egyéb nyilatkozat megtétele elétt tisztazas céljabdl Iépjen kapcsolatra
az Szallas Group Zrt.-vel. A tévedésbdl, ill. a szamitdgépes rendszer hibajabdl eredd
téves adatok szerzédéskotés alapjaul nem szolgalhatnak.

Az Ajanlatban szerepl6 helyszinen igénybe vehet6 és fizetend6 szolgaltatasok kére és
ara tajékoztato jellegl, azok a Kézremiikddé dontése alapjan valtozhatnak.

Elektronikus Gton torténd szerzédéskotés

Téjékoztatd

Utazasi Csomagok esetében (i) a Szerzédés elektronikus Gton térténd megkdtése
esetén az

alatt elhelyezett formanyomtatvany Korményrendelet
bekezdésében foglalt altalanos tajékoztatast, (ii) az Ajanlat leirdsa pedig a
Korméanyrendelet 14.§ (2) bekezdésében meghatérozott tajékoztatast (amelyek
egylttesen alkotjak a Tajékoztatdt).

14.5 (1)

Megrendelés

Az Utazénak az Ajanlat ismerteté oldalan a ,Megrendelem” gombra kattintast kévetéen
felugré oldalon van lehetésége:

megadni az Utazas részletes informacidi, Kiegészité kedvezmények, Megrendeld
adatai, Fizetési Mod szakaszokban a kapcsolattartasra szolgalé és az egyéb ot
meghatarozott adatokat. Az Utazo felelés az adatok pontos, helyes és valésagnak
megfelelé megadasaért. Amennyiben az Utaz6 az adatokat nem pontosan, helyesen
vagy valésagnak megfeleléen adja meg, akkor az ebbdl eredd karokért a Szallas
Group Zrt.-t semmilyen felelésség nem terheli; és

(i) megadni az Utaz6 Aaltal valasztott egyedi feltételeket, illetve elfogadni (a
Visszaigazolason kivil) a Szerzédés részét képezé feltételeket;

(i) megrendelni baleset-, betegség-, poggyaszbiztositast (,Utasbiztositas”), és/vagy
utazasképtelenségre vonatkozo biztositast (,Storno Biztositas”). A biztositasok
dija biztositasi szerzédés feltételeinek megfeleléen fizetendd a Szerzédésben
meghatarozott teljes fizetendd dijon feliil.

(iv) kivalasztani a rendszer Aaltal automatikusan kalkulalt el6zetes eléleg
megfizetésének modjat, amennyiben erre lehetéség van. A rendszer Aaltal
kalkulalt Osszegek tajékoztatd jellegliek, egyes egyedi feltételekkel (pl.
gyermekkel torténd utazas) a rendszer nem tud kalkuldlni, illetve a megrendelt
Szolgaltatasok elérhetéségét a rendszer nem tudja azonnal ellenérizni. Ebbél
kifolyélag a dijak és az el6leg dsszege valtozhat.

b) Az Utaz6 az adatok és valasztott feltételek megadasat, illetve (a
Visszaigazolason kivil) a Szerzédés részét képezé feltételeket elfogadasat
kovetéen a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kezdeményezi a
Szerz6dés megkotését (,Megrendelés”). A Megrendelés elkiildésével az
Utazé elismeri és igazolja, hogy az Ajanlatot, a jelen ASZF-et, a
Téajékoztatot, illetve a Kozremikoddk Feltételeit (ha ilyen van) megismerte,
megértette, és elfogadta.

c) Az Utazéval valé kapcsolattartds és tartds adathordozén torténd
kommunikéaci6 céljabdl az Utazé kételes kapcsolattartasi e-mail cimet is
rogziteni a Megrendelésen. Az e-mail cimben bekovetkezé esetleges
valtozasrél az Utazo koteles a Szallas Group Zrt.-t e-mailben haladéktalanul
értesiteni. A Szallas Group Zrt. az adatvaltozasrdl sz6l6 értesitést kovetéen
csak az Uj e-mail cimet hasznélja az Utazéval valé kapcsolattartasra. Az
Utaz6é kifejezetten vallalla az 4&ltala megadott e-mail cimre érkezd
kuldemények fogadasat.

d) Az eléleg 6sszege kiegyenlithetd (i) bankkartyaval azonnali fizetéssel, (i) a
Megrendelés elklldését kovetd 1 napon belll banki atutaldssal a Szallas
Group Zrt.-nak a 3.1 pontban meghatarozott bankszamlajara, és/vagy (iii)
maiUtazas.hu ajandékutalvany bevaltasaval. Az el6leg bankkartyas fizetés
esetén a sikeres bankkartya tranzakcié idépontjaban, mig atutalas esetén a
Szallas Group Zrt. bankszamlajan tortént jovairds id6pontjaban, az
ajandékutalvany bevaltasa esetén pedig a sikeres bevaltas idépontjaban
minésil megfizetettnek.

e) A Szallas Group Zrt. a Megrendelés beérkezésérdl e-mailben automatizalt
értesitést kild az Utazénak, amely csak a Megrendelés beérkezésének
tényét igazolja, de nem jelenti a Megrendelés visszaigazolasat, és a
megrendelésben foglaltak teljesitésének elvallalasat. Ezen értesités
tartalmazza:

(i) aMegrendelés egyedi azonositéjat (terméksorszam), és

(i) azeléleg befizetéséhez sziikséges tudnivalokat, amennyiben erre még
nem kerlilt sor.

f) Az el6leg beérkezésérél a Szallas Group Zrt. emailben értesitést kiild az
Utazénak, amely csak az eléleg beérkezésének tényét igazolja, de nem
jelenti a Megrendelés visszaigazolasat, és a megrendelésben foglaltak
teljesitésének elvallalasat.

g) Amennyiben az eléleg nem érkezik be a Megrendelés elklldését kdvetd 1
napon beliil, akkor azt tgy kell tekinteni, hogy az Utazé a Szerzédéskotésre
iranyulé szandékat visszavonta és a Megrendelés torlésre kertil.

h) Az Utaz6 a Megrendelés és az elbleg beérkezésétsl szamitott 3
munkanapig kotve van a Megrendeléséhez.

i) Ha az Utaz6 harmadik személy utaz6(k) érdekében (is) ad Megrendelést,
akkor a Megrendelés elkilldésével felelésséget vallal azért, hogy ezen

harmadik személyek érdekében és nevében jogosult jognyilatkozatot tenni
és a Szerzédést megkodtni. Ezen harmadik személy utazo(k) értesitésérél és
megfelel6 tajékoztatdsardl az Utazd koteles gondoskodni. Ebben az
esetben a szerz6dés szerint az utazds megkezdéséig az utazét megilletd
jogok és az utazot terheld kotelezettségek a harmadik személy utazo(k)
érdekében szerzédést koté Utazot jogositjak, ill. terhelik, ide nem értve
azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak
személyesen az utazé(ka)t érinthetik (pl. kételezd oltds). Amennyiben az
Utazé nem csak megrendeléként jar el, hanem személyesen is igénybe
veszi a Szolgaltatast, a Szallas Group Zrt. akkor is kizarélag az Utazé
jognyilatkozatai szerint koteles eljarni, ha az Utaz6 tovabbi harmadik
személy utazé(ka)t adott meg a szerzédéskotés soran. Amennyiben az
Utaz6 kizarélag megrendel6ként jar el, és a Szolgaltatast az altala megadott
harmadik személy utaz6(k) veszik igénybe, az Utaz6 meghatalmazza a
megadott személyeket, hogy a Szerzédéssel kapcsolatban a Szallas Group
Zrt. felé a jelen ASZF keretei kozétt jognyilatkozatot tegyenek (pl.
modositas, torlés), amelynek teljesitésére a Szallas Group Zrt. koteles,
kivéve, ha a harmadik személy utazd(k) nyilatkozatai egyméssal ellentétben
alindnak, amely esetben a Szallas Group az Utazé jognyilatkozatat kéri és
kizarélag azt veszi figyelembe, visszajelzés hianyaban pedig a Szallas
Group Zrt. az ellentétes nyilatkozatok megtétele el6tti feltételek szerint
koteles eljarni. Amennyiben a Szerzédés kapcsan barmilyen visszatéritésre
vagy kartérités fizetésére keriilne sor a Szallas Group Zrt. részérél, akkor
azt a Szallas Group Zrt. az Utazé részére teljesiti akkor is, ha az Utazd
egyébként harmadik személyek nevében jart el.

6.3 Visszajelzés a Megrendelésre

0]

a) A kedvezményes Ajanlatok, illetve Utazasi Csomag esetén az egyes
szolgaltatas-elemeinek hozzaférése a kozvetlen szolgaltatasnyujtd Aaltal
limitalt szamu, és az egyes Ajanlatokban Iévé elemek a Szallas Group Zrt.-
t6l fuggetlen mas szolgaltatok altal is lefoglalhatéak. Mindezekre
figyelemmel a Szallas Group Zrt. nem tud garanciat vallalni arra, hogy a
Megrendelés idépontjaban az Utazé altal megrendelt utazas még elérhetd,
illetve adott aron elérhetd.

b) A Megrendelés és az eléleg beérkezése utan a Szallas Group Zrt. ellenérzi,
hogy az aktudlis idépontban rendelkezésre all-e szabad hely az Ajanlati
leirasban és a Megrendelésben foglalt feltételekkel. A Szallas Group Zrt. a
Megrendelés és az eléleg beérkezését koveté 3 munkanapon beliil kételesaz
Utaz6 részére e-mailben visszajelezni, hogy:

szabad helyek rendelkezésre &llasa esetén a Megrendelést Visszaigazolja a 6.5

pontban foglaltak szerint; vagy

(i)

szabad helyek hianyaban a Megrendelésben mdédositasat kezdeményezi (lasd

6.4 pont), vagy

(iii)

a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasokat nem tudja vallalni és a Megrendelés

moédositasat sem kezdeményezi, amely esetben a mar befizetett eléleget 5 munkanapon beltl
visszafizeti. Ebben az esetben Felek egymassal szemben kartéritésre, kamatra vagy barmely
koltségtéritésre nem tarthatnak igényt.

c) Az Utazénak haladéktalanul jeleznie kell a Szallas Group Zrt. felé,
ha legkésébb Megrendelés és az eléleg beérkezését megerdsitd e-
mail értesités (6.2h) pont) kézhezvételét kovetd 3 munkanapon
beliil nem érkezett szamaéra visszajelzés.

6.4 Megrendelés médositasa

a) Szabad hely hidnyaban a Szallas Group Zrt. a lehetéségek fliggvényében
torekszik arra, hogy masik utazast ajanljon az Utaz6 szamara, melyrdl e-
mailben értesiti az Utazét (amely értesités egyben madositott
Tajékoztatdnak is mindsil). Amennyiben az Utaz6 az ajanlott utazast meg
kivanja rendelni, és ezt a Szallas Group Zrt. altal a mddositott
Tajékoztatoban megadott hataridében e-mail atjan kozli a Szallas Group
Zrt.-val, akkor a Megrendelés feltételei ennek megfeleléen médosulnak, és
a Szallas Group Zrt. jogosult és koteles az Utazé altal mar befizetett
eléleget a médositott Megrendelésre atkdnyvelni.

b) Abban az esetben, ha a médositott Megrendelés alapjan fizetendd eléleg
tobb, mint az Utazé altal mar befizetett el6leg 6sszege, akkor az Utazé
kételes az eléleg hianyzé 6sszegét a Szallas Group Zrt. altal a médositott
Téjékoztatoban megadott hataridén beliil megfizetni a Szallas Group Zrt. a
3.1 pontban meghatarozott bankszamlajara. Amennyiben a moédositott
Megrendelés alapjan fizetend6 eléleg kevesebb, mint az Utazé altal mar
befizetett el6leg 6sszege, akkor a tébbletet a Szallas Group Zrt. jogosult és
kételes a V. pontban részletezett Részvételi Dijban jovairni.

c) Amennyiben (i) az Utazé az ajanlott utazast nem rendelni meg a Szallas
Group Zrt. &ltal a médositott Tajékoztatéban megadott hataridében, vagy (ii)
az eléleg kilonbézet nem érkezik be hataridében, akkor azt ugy kell
tekinteni, hogy az Utaz6 a Szerz6déskotésre iranyulé szandékat
visszavonta és a Megrendelés vagy a moédositott Megrendelés torlésre
kerul. Ebben az esetben az elbleg Gsszegét a Szallas Group Zrt. 3
munkanapon beliil visszafizeti az Utaz6 részére Ebben az esetben Felek
egymassal szemben kartéritésre, kamatra vagy barmely koltségtéritésre
nem tarthatnak igényt.

d) Atovabbiakban a Megrendelésen a mddositott Megrendelést is érteni kell.

6.5 Visszaigazolas és a SzerzGdés létrejétte
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a) A Szerz6dés akkor jon létre, ha a Megrendelés és az eléleg beérkezése
utan a Szallas Group Zrt. a Megrendelésben foglalt Szolgaltatasok ellatasat
elvillalla és ezt e-mailben visszaigazolja az Utazd részére
(,Visszaigazolas”).

b) Az Utaz6 koteles a Visszaigazolas tartalmanak ellenrzésére. Ha a
Visszaigazolas tartalma a Megrendelés tartalmatél eltér, de (i) az eltérést az
Utaz6 a Visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beltl nem
kifogasolja, vagy (i) a Visszaigazolas kézhezvételét kovetSen fizetést
teljesit, akkor ezzel az Utaz6 elfogadja, hogy a Szerzédés a
Visszaigazolasnak megfeleld tartalommal jon létre.

Nem elektronikus Gton t6rténd szerzédéskotés


https://www.maiutazas.hu/doc/utazasi_csomagra_vonatkozo_tajekoztato.pdf
https://foglalas.szallasguru.hu/docs/utazasi_csomagra_vonatkozo_tajekoztato.pdf
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A jelen 7. pontban kulén nem szabalyozott kérdésekben a 6. pontban foglaltak
értelemszer{ien iranyadok.

Téajékoztatd és Megrendelés

a) Utazasi Csomagok esetében (i) a Szerzédés nem elektronikus Uton torténd
megkotése esetén az Utazo részére papir alapon atadott formanyomtatvany
tartalmazza Korméanyrendelet 14.§ (1) bekezdésében foglalt altalanos
tajékoztatast, (i) az Ajanlat leirdsa pedig a Kormanyrendelet 14.§8 (2)
bekezdésében meghatérozott tajékoztatast (amelyek egyuttesen alkotjak a
Téjékoztatot).

b) Az Utazé személyes Ugyintézés esetén a 7.2a) pontban meghatarozott
formanyomtatvany alairasaval kezdeményezi a Szerz6déskotést, amely
egyeben elismeri és igazolia, hogy az Ajanlatot, a jelen ASZF-et, a
Téajékoztatot (ha ilyen van), illetve a Kdzrem(ikoddk Feltételeit (ha ilyen van)
megismerte, megértette, és elfogadta.

c) Az Utaz6 személyes ugyintézés  keretében
szerzédéskaotésrdl e-mailben is kap megerdsitést.

kezdeményezett

A Szallas Group Zrt. irodajaban torténé szerzédéskotés esetén Felek kozott a Szerzédés az
alabbi egyittes feltételek teljestlésével jon létre:

a) az ASZF és a Visszaigazolas mindkét Fél alairasa, amely esetén az Utaz6
jogosult az ASZF és a Visszaigazolas nyomtatott példanyara;

b) az Ajanlatban feltételei szerint, az eléleg vagy a Részvételi Dij Utazé altali
megfizetése, illetve Szallas Group Zrt. bankszamlajan torténd jovairasa.

KOZREMUKODOK SZOLGALTATASAI ES KOZREMUKODOK FELTETELEI

A Szallas Group Zrt. altal kinalt Utazasi Csomagok — eltéré6 megjeldlés hianyaban — az
Utaz6 szamara legkedvezébb ar elérése érdekében a 10. és 12. pontban bemutatott, un.
,nem lemondhat6”, ,nem visszatérithetd”, és ,nem mddosithatd” repll&jegyeket és
szallasokat tartalmaznak. Ezen repliléjegyek, illetve szallasok ellenértékét az 10. és 12.
pontokban irottakra tekintettel a Szallas Group Zrt. sem koételes visszatériteni az Utazd
részére abban az esetben, ha az Utazé az &ltalanos felmondasi joga alapjan a
Szerzédést felmondja, vagy az Utazasi szerzddés targyat képezdé Szolgaltatas(oka)t sajat
érdekkorében felmerilé okbdl, ill. sajat dontése alapjan nem veszi igénybe, tovabba a
ténylegesen utazé személy nevének moédositasara sincs lehetéség. Ezen replildjegyek,illetve
széllasok dijat az Utazénak abban az esetben is meg kell fizetnie, illetve visszatéritési
igény nélkul véglegesen viselnie kell, ha a Szerzédést az Utazé az altalanos felmondasi
joga alapjan felmondja, vagy a Szerzédés targyat képezd Szolgaltatas(oka)t sajat
érdekkorében felmertilé okbdl, ill. sajat dontése alapjan nem veszi igénybe.

A Szallas Group Zrt. a Szolgaltatds teljesitéséhez igénybe vett Kozremiikodd
magatartasaért Ugy felel mintha maga jart volna el, kivéve, ha a Kdézremiik6dd
felel6sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Légitarsasagokra vonatkozo rendelkezések

Amennyiben a Szolgaltatas légi személyszallitast (is) tartalmaz, a replil6géppel torténd
fuvarozésara a légi személyfuvarozast végz6 légitarsasag uzletszabalyzata, valamint a
légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkoz6 szabalyok az iranyadok.
A Szallas Group Zrt. kozremikodsjeként eljard 1égi fuvarozok felelésségét az 1936. évi
XXVIII. tv. &ltal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr., valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal
modositott és a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi varséi nemzetkozi
egyezmény és a 2005. évi VII. tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény korlatozza.

A légitarsasagok Uzletszabalyzata a |égitarsasagok honlapjan van kozzétéve, illetve a
Honlaprdl is és a Megrendelés elkiildése el6tt a 6.2a) pontban részletezett oldalrél is
elérhetd. A légikozlekedéssel Osszefliggd elharithatatlan okok miatt, valamint az adott
légitarsasag Uzletszabalyzatban foglaltak szerint a menetrend, az indulasi és érkezési
idépontok, valamint az Gtvonal és a megjel6lt légitarsasag modosulhat. A Szallas
Group Zrt. a menetrend- az utvonal-, és a kdzremiikddd |égitarsasag valtoztatasanak
jogat fenntartja.

A |égitarsasagok a szolgaltatasaikat gyakran kinaljak a lemondéas/visszatérités, ill. a
modositas lehetdségének kizarasaval (pl. ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”,
,nem mddosithaté” megjeldléssel), azzal azonban, hogy ennek ellentételeként, az
ilyen feltételekkel kinalt szolgaltatas (repll6jegy) alacsonyabb aron érheté el, mint a
modosithatésag, ill. lemondhat6sag lehetdségét biztositd szolgaltatas.

a) A ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithets” feltétel elfogadasaval lefoglalt
replléjegy ellenértékét a légitarsasadg az Utazd részérdl, és érdekkorében
felmeriil§ okbdl térténd felmondas, lemondas esetén nem tériti vissza, ezért a mar
megfizetett ,nem lemondhat6”, ,nem visszatérithet6” feltétel elfogadasaval
lefoglalt repliléjegy ellenértékét a Szallas Group Zrt. sem tudja visszatériteni
Szerz6dés felmondasa esetén sem.

b) A ,nem moédosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt repiiléjegy médositasara,
igy pl. az utazé személy nevének modositdsara, és/vagy az utazas
idépontjanak médositasara nincs lehetbség, térités ellenében sem.

c) Amennyiben a repilsjegy ,moédosithaté” vagy ,lemondhaté” feltétel
elfogadasaval kerilt lefoglalasra, akkor annak modositdsara vagy
lemondéaséara a légitarsasdg lemondasi és mddositasi feltételei alapjan
szamitott médositasi dij és felar és tovabbi 5000Ft adminisztraciés dij mellett
moédosithaté vagy mondhato le.

Az utasok FlixBus-szal torténd szallitdsa esetén a szdllitasra a FlixBus szerzédési
feltételei vonatkoznak, amelyek a www.flixbus hy oldalon érheték el.

Szallashely-szolgéltatokra vonatkozé rendelkezések

A széllashely-szolgaltatok a szolgaltatasaikat gyakran kinaljak a
lemondas/visszatérités, ill. a moédositas lehetdségének kizarasaval (pl. ,nem
lemondhatd”, ,nem visszatéritheté”, ,nem médosithaté” megjeldléssel), azzal azonban,
hogy ennek ellentételeként, az ilyen feltételekkel kinalt szolgaltatds (szallas)
alacsonyabb aron érhet6 el, mint a mddosithatésag, ill. lemondhatésag lehetéségét
biztosit6 szolgéaltatas.
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a) A ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6” feltétel elfogadaséaval lefoglalt
szallas ellenértékét a szallasszolgaltatd az Utazo részérdl, és érdekkorében
felmerllé okbdl torténd felmondas, lemondas esetén nem tériti vissza., ezért a
mar megfizetett ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithetd” feltétel elfogadasaval
lefoglalt szallas ellenértékét a Szallas Group Zrt. sem tudja visszatériteni
Szerz6dés felmondéasa esetén sem.

b) A ,nem moédosithatd” feltétel elfogadasaval lefoglalt szallas modositasara, igy
pl. az utazé6 nevének modositasara, és/vagy az utazas idépontjanak
moédositasara nincs lehetdség, térités ellenében sem.

A széllashely-szolgaltatok hazirendje, lUzletszabalyzata az adott szallashelyen érhetd
el.

RESZVETELI DiJ ES MEGFIZETESE

A Részvételi Dij magaban foglalja a Szerzédésben megjeldlt Szolgaltatasok teljes
dijat, a Szallas Group Zrt. szervezési dijat, az altalanos forgalmi ad6é Osszegét. A
Részvételi Dij nem tartalmazza a kilon felszamitasra kerlil6 ado, illeték és egyéb
kotelez6 terhek dijat (ideértve a 39.3 pont szerinti dijat); amelyek 6sszege valtozhat,
illetve nem tartalmazza az Utaz6 egyéni koltségeit (pl. koltdpénz) sem. A Részvételi
Dij tovabba nem tartalmazza az Utasbiztositas vagy Storno Biztositas dijat sem, amely
ezen felill fizetend6 a biztosito feltételei szerint.

A Honlapon az egyes Ajanlatok fejszovegében feltiintetett a Részvételi Dij a megadott
széllashelyen a legalacsonyabb aron elérhet6 elhelyezési médot tartalmazza.

Amennyiben az Utazé Utasbiztositdst és/ivagy Storno Biztositdas megkotését is
megrendelte, akkor az Utazé altal teljesitett befizetés elséként az Utasbiztositas,
és/vagy a Storno Biztositas dijara kerill elszdmolasra és a befizetés ezt meghaladd
része, illetve biztositds kotés hianyaban a befizetés teljes 0sszege a fenti fizetési
feltételek fliggvényében elbleg, ennek Osszegét meghaladéan pedig Részvételi Dij
jogcimén kerdl jovairasra.

Utaz6 a fizetendé Részvételi Dijat — a mar befizetett el6leg 6sszegével csokkentve — a
Szerz6dében rogzitett hataridében, eltéré feltétel, illetve megallapodas hianyaban
legkés6bb az utazds megkezdése elétt 30 nappal koteles kilon felhivas nélkil
medgfizetni. A Szerzédésnek az utazds megkezdését megel6z6 30 napon belili
megkotése esetén Megrendeléskor a Tajékoztatéban feltlintetett teljes Részvételi Dijat
be kell fizetni. A Szallas Group Zrt. jogosult a Szerzédésben a fenti pontokban
foglaltaktol eltéré fizetési hataridéket megallapitani, amennyiben a kilféldi
Kézremiikddével kotott szerzédés ezt indokolja.

Ha csak a jelen ASZF masképp nem rendelkezik, akkor barmely fizetési hataridd
elmulasztasa az Utazo részérdl stlyos szerzédésszegésnek mindsil, melyre tekintettel
(i) a Szallas Group Zrt. jogosult az Utazasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
(i) az Utazé pedig koteles az é&ltala mar megfizetett Osszegnek megfeleld
szerzédésszegési kotbért megfizetni; amely kotbér a mar medfizetett 6sszeggel
szemben beszamitasra kertl, igy az Utazénak tovabbi fizetési kitelezettsége ebben a
tekintetben nem keletkezik. A Szallas Group Zrt. négy nappal a héatralékfizetési
hataridé elétt email emlékeztet6t kiild az Utazo altal megadott email cimre.

A Szallas Group Zrt. fenntartja a jogot az Utazé altal a Szerzédés alapjan fizetendé
Részvételi Dij és egyéb felszamitand6 dijaknak az utazds megkezdése el6tti
modositasara, megemelésére. A dijemelésre legfeljebb az utazas kezdé idépontjat
megel6z6 20. napig keriilhet sor, kizardlag (i) a személyszallités aranak az lizemanyag
vagy egyéb energiaforras koltségek, (ii) az Szerzédésben vallalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos, a teljesitésben kozvetleniil részt nem vevé harmadik felek altal kivetett
ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kiuldndsen uduléhelyi dij, horgonyzasi dij,
replil6téri illeték), vagy (ii) az adott Szolgaltatas esetében iranyadé devizafolyamok
valtozasa miatt. A dijemelés kiszamitasa Ugy torténik, hogy a Szallas Group Zrt. a
Szerz6dés alapjan fizetenddé telies dijat a dijemelés alapjaul szolgald
koltségnovekedés teljes dsszegével, vagy amennyiben a koltségnovekedést a Szallas
Group Zrt. részben magara vallalja, akkor az altala viselt részt meghaladé dsszegével
felemeli. A dijemelés indokat, illetve a szamitasok feltiintetését vilagos és kozérthetd
mddon az Utazéval a dijemelés kozlésével egyidejiileg tartés adathordozén kozoini
kell. Ha a dijemelés mértéke a 8%-ot meghaladja, akkor az Utaz6 banatpénz fizetési
kotelezettség nélkiil felmondhatja a Szerzédést.

Az Utazé dijengedményre is jogosult azon koltségek tekintetében, amely a 18.
pontban foglalt koltségeknek a Szerz6dés megkotését kovetben, de az utazas
megkezdése el6tt bekovetkezd csokkenésébdl ered. Dijengedmény esetén a Szallas
Group Zrt. jogosult az Utazénak visszafizetendd 6sszegbdl levonni a ténylegesen
felmerilt adminisztrativ koltségeket. Az Utazd kérésére a Szallas Group Zrt.-nek e
koltségeket igazolnia kell.

A Szallas Group Zrt. fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként, lzletpolitikai
szempontbdl kedvezményes (a Szerzédésben megjeldlt Részvételi Dijnal alacsonyabb
Osszegl, vagy ugyanazon Részvételi Dijért emelt szint(, illetve tobbletszolgaltatasokatis
magaba foglald) akcidkat hirdessen meg nyilvanosan harmadik személyek felé. Ebben
az esetben az Utaz6 és az Szallas Group Zrt. koz6tt az akcié meghirdetése el6tt
létrejott Szerzédés feltételei nem mdédosulnak, az Utazét erre tekintettel kedvezmény
nem illeti meg.

AZ UTAZAS| SZERZODES MODOSITASA

Az Utaz6 jogosult a Szerz6désbdl fakado jogait és kotelezettségeit olyan személyre
atruhazni, aki a Szerzédésben foglalt valamennyi feltételnek megfelel, feltéve, ha a
Szallas Group Zrt.-t errél az utazds megkezdése el6tt 7 napon belil, tartés
adathordozon értesiti. Amennyiben a Szerz6dés légi személyszallitast (is) tartalmaz,
akkor az Utazé tudomasul veszi, hogy jelen ASZF 8. és 10.3. pontjara tekintettel a
Szerzédés atruhazasa jelentds tobbletkoltséggel jarhat. A Szerz6désbol kilépd és a
Szerz6désbe belépd fél egyetemlegesen felel a Szerz6dés szerinti Részvételi Dij,
valamint a Szerz6dés atruhazasabol ered6 tovabbi illetékek, dijak és egyéb koltségek
medfizetéséért. A Szerzédést és annak esetleges modositasait irasba kell foglalni és
papiron vagy mas tartés adathordozén a kilépd fél és a belépd fél, mint Utazd
rendelkezésére kell bocsatani. Felek tartés adathordozoénak tekintik a pdf formatuma
elektronikus fajlt. A Szerz6dés atruhazasabdl eredd tovabbi illetékekre, dijakra és
egyéb koltségekre vonatkozd bizonylatokat a Szallas Group Zrt. a Szerzédésbél kilépé fél
rendelkezésére bocsatja.

A Szallas Group Zrt. fenntartia maganak a jogot arra, hogy - kivételesen indokolt
esetben — a Szerz6désben megjeldlt programok sorrendjét felcserélie, a
széllashelyeket mddositsa, azonos jelleglire és értékire cserélie, illetve a
szobabeosztast, valamint a szallitéeszkozokon az tlésrendet megvaltoztassa, illetve a
Szerz6dés egyéb nem jelentds elemét véltoztassa, amelyrél az Utazot vilagos,
kozérthetd és kifejezett médon, tartés adathordozon tajékoztatja.


http://www.flixbus.hu/
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Ha a Szallas Group Zrt. a Szerzédésben foglalt valamely Szolgaltatas lényeges elemét
jelentésen mddositani kivanja, akkor a javasolt médositasrél az Utazét email Gtjan
értesiti, és 3 munkanapos hataridével valaszadasra szolitja fel.

Amennyiben azt Utaz6é a mddositast emailben elfogadja, a Szerzédés tartalma ennek
megfeleléen médosul.

Amennyiben az Utazé a mddositast visszautasitja, vagy a 3 munkanapos hataridén
belll nem valaszol, akkor ugy kell tekinteni, hogy a Szerzédést banatpénz fizetési
kotelezettség nélkiul felmondta. Ebben az esetben az esetben a Szerzédés (i) a
visszautasitas napjaval, (ii) hallgatas esetén pedig a 3 munkanapos hataridét kdveté
napon szlnik meg. A Szallas Group Zrt. a megsz(inés napjat kdvetd szamitott 14
napon belil koteles az Utazé altal befizetett telies dijat visszafizetni. Az Utazé a
szerz6dés megsziinésébdl eredd kara megtéritésére jogosult.

Ha az Utazd érdekkdrébe tartozé okbdl a Szerzédés adminisztrativ jellegli médositasa
vélik szikségessé (pl. név pontositasa), vagy a felek az Utazé kezdeményezésére a
Szerz6dés nem lényeges feltételének moédositdsédban allapodnak meg, az Utazd
koteles a Szallas Group Zrt. mdédositassal kapcsolatban felmerilé koltségeit a
szerz6désmodositassal  egyidejlleg  megtériteni. A modositasbol  fakadd
arkulonbségen kivil tovabbi, maximum 10 000 Ft moédositasi dijat szamit fel.

Az Utazé a Szerzédés lényeges feltételének (pl. uti cél, id6pont sth.) médositdsa nem
lehetséges, erre csak a modositandd Szerzédés 27. pont szerinti banatpénz fizetés
mellett torténé felmondasa és ezzel egyidejlleg Uj Szerzédés megkotése alapjan
kertilhet sor, kivéve, ha az Utaz6 a modostasbol eredé tobbletkoltségek megfizetését
véllalja és a Szerz6dés mddositasat a Szallas Group Zrt. is visszaigazolja e-mailben.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA AZ UTAZO RESZEROL

Az Utazé az utazds megkezdése / Szolgaltatds igénybevétele el6tt barmikor
felmondhatja a Szerzédést. A felmondast az utazas Szerzédés szerinti kezdénapjat
megel6zben kildott emailben kell a Szallas Group Zrt.-vel kdzoini a Szerzédés egyedi
azonositéjara hivatkozassal, amely esetben a felmondas napja a kozlés napja. A
felmond6 emailt e-mail cimre és/ vagy annak a Szallas Group Zrt.
Ugyintézének az ([...@maiutazas.hu]-ra végzoédé) email cimére kell megkildeni, akivel az
Utazé a Szerzédés kapcsan kapcsolatban alit. Abban az esetben, ha az Utazé a
lemondast a Szallas Group Zrt. mas email cimére kildi, a lemondas csak az e-mail
beérkezését kovetd 3. munkanapon hatalyosul. Az Utazé felmondasi joga
gyakorlasanak mindsil az is, ha az Utaz6 - el6zetes nyilatkozattétel nélkul - nem kezdi
meg utazasat (Un. no show), amely az utazas Szerz6dés szerinti eredeti kezdénapja
tekintend6 a felmondas napjanak. Az Utaz6 a Szerzédésben és a
Korméanyrendeletben kifejezetten meg nem hatarozott eseteket kivéve visszatéritésre
nem tarthat igényt.

Ha csak a jelen ASZF méasképp nem rendelkezik, akkor az Utazé a Szerzédés
felmondasa esetén banatpénz fizetésére koteles.

Ha a Szerzédés nem ,nem lemondhaté”, ill. nem ,nem visszatérithets”
Szolgéltatas(oka)t tartalmaz, akkor a Szallas Group Zrt.-t az alabbi mértéki banatpénz
illeti meg a Szerzédés felmondasi idépontjanak fliggvényében.:

a) A Szerz6dés megkétésétdl kezdédden az utazas megkezdését megel6z6 31.
napnal korabbi felmondas esetén a részvételi dij 0%-a;

b) Az utazds megkezdését megel6z6 22. napnal kordbbi, de a 31. napon bellli
felmondas esetén a részvételi dij 40%-a;

C) Az utazds megkezdését megel6z6 15. napnal korabbi, de a 22. napon bellli
felmondas esetén a részvételi dij 60%-a;

d) Az utazds megkezdését megel6z6 7. napnal korébbi, de a 15. napon belili
felmondas esetén a részvételi dij 80%-a;

e) Az utazas megkezdését megel6z6 7. napon bellli felmondas, illetve 'no show’
esetén a részvételi dij 100%- a.

Amennyiben a Szerzédés tartaimaz ,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets”
Szolgéltatasokat, akkor banatpénz: (i) a ,nem lemondhaté”, ,nem visszatérithets”
Szolgéltatasok dija, amely nem kerll visszatéritésre, valamint (ii) és Szerzédés
felmondasi idépontjanak fliggvényében:

a) A Szerz6dés megkotésétél kezdédéen az utazas megkezdését megelézd 37. napig a
Részvételi Dij, és a ,nem lemondhaté”, ,nem visszatéritheté” szolgaltatas dija
kozotti kilonbozeti 6sszeg 10 %-a;

b) Az utazas megkezdését megel6zé 36. naptél a 23. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6” szolgaltatas dija kozétti kiilbnbozeti
Osszeg 20 %-a;

c) Azutazas megkezdését megel6zé 22. naptél a 16. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6” szolgaltatas dija kozotti kilonbozeti
0sszeg 60 %-a;

d) Az utazds megkezdését megel6zd 15. naptdl a 8. napig a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithet6” szolgaltatas dija kozotti kilonbozeti
osszeg 80 %-a;

e) Az utazds megkezdését megel6z6 7. naptél az utazds megkezdésének
napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a Részvételi Dij, és a
,nem lemondhatd”, ,nem visszatérithets” szolgaltatas dija kozotti kulonbozeti
6sszeg100 %-a.

Amennyiben a fenti szazalék alapjan kiszamitott 6sszeg nem érni el a Szallas Group
Zrt.-nél felmertlt koltségek (példaul repllSjegy ara, lemondas miatt a szallashelynek
fizetend6 kotbér) brutté értékének és az ehhez hozzaszamitott banatpénz utan
fizetendd 27 %-os AFA ésszegét, akkor a banatpénz mértéke ez az ésszeg, azaz a
Szallas Group Zrt.-nél felmeriilt kéltségek (példaul repiléjegy ara) brutté értéke plusz
27% AFA.

A Szallas Group Zrt. a banatpénzen felul az Utaz6 részére visszajaré osszeget koteles
Szerzédés felmondasat kévetd 14 napon belill visszatériteni az Utazé részére.

Ha az ati cél vagy az ahhoz vezet6 Gtvonal olyan teriletet érint, amely — a Szerzédés
megkotését kovetéen — a kilpolitikéért felelés miniszter altal vezetett kdzponti
allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt" utazasi célorszagokat és
térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerdl, a Szallas Group Zrt. jogosult azonos
vagy magasabb értéki helyettesitd szolgaltatast nydjtani, vagy valasztasa szerint a
szerz6déstdl elallni. Ha helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értéki, a
Szallas Group Zrt. koteles a Részvételi Dij kulonbozetét az Utazénak megtériteni.
Amennyiben az Utazé a fenti jelzés ellenére ragaszkodik az eredeti utazashoz, és
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annak jogi akadalyai nincsenek, gy azt csak a sajat feleldsségére teheti meg, melyrél
irdsban nyilatkoznia kell. Ha az Utazé elfogadja a helyettesité szolgaltatast, ugy a
Felek modositjak Szerzédést. Az eredeti Szerzédés fenntartdsa vagy a Szerzédés
modositasa hidnyaban az Utaz6 banatpénz fizetése nélkil felmondhatja a Szerzédést.
Az Utaz6 eldllasa esetén a Szallas Group Zrt. kételes a teljes befizetett Részvételi
Dijat [14] napon belil visszafizetni. Az Utazd nem jogosult a Szerzédést banatpénz
nélkil felmondani, Szallas Group Zrt. pedig nem kételes helyettesité szolgaltatast
felajanlani, amennyiben az ati cél vagy az ahhoz vezetd utvonal mar az utazasi
Szerz6dés megkotésének idépontjdban az ,utazasra nem javasolt' utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldls felsorolasban szerepelt.

AZ UTAZASI SZERZODES FELMONDASA A Szallas Group Zrt. RESZEROL
A Szallas Group Zrt. kartéritési kotelezettség nélkil jogosult felmondani Szerzédést,
és koteles visszafizetni az Utazénak az altal befizetett teljes dijat, ha

az Utazasi Csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el a Szerz&désben
meghatarozott minimalis Iétszamot, és a Szallas Group Zrt a Szerzédés felmondasarol
a Szerzédésben meghatarozott hataridén belill, de legkésébb az alabbiak szerint
értesiti az Utazot:
a) hat napnal hosszabb utak esetén legkésébb hlsz nappal az utazasi csomag
megkezdése el6tt,
b) kettd és hat nap kozotti id6tartamu utak esetén legkésébb hét nappal az
utazasi csomag megkezdése el6tt,
c)  két napnél rovidebb utak esetén legalabb negyvennyolc éréval az utazasi
csomag megkezdése el6tt; vagy

ha a Szallas Group Zrt-t elharithatatlan és rendkivili korilmények gatoljak a
Szerzddés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az Utazasi Csomag
megkezdése el6tt értesiti az Utaz6t a szerzédés felmondasarol.

Ha a Szallas Group Zrt. a 29. pont alapjan felmondja az Utazasi Csomagra vonatkoz6
Szerz6dést, akkor koteles az Utazé altal befizetett teljes dij 6sszegét az Utazé részére
legkésdbb a Szerzédés felmondasat kovetd 14 napon belll visszatériteni.

Az utazds elinditAisanak feltételét képezé legalacsonyabb résztvevészam
koérutazasonként, illetve személyszallitasi szolgaltatast tartalmazé utazds esetén
jaratonként 16 6, kivéve, ha a Szerz6désben a Szallas Group Zrt. eltér6é létszamot
rogzit.

Ha a Szallas Group Zrt. nem az Utaz6 érdekkorében felmerilt okb6l mondja fel az
Utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzédést, ideértve azt az esetet is, ha az uticél,
vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan teriletet érint, amely — az utazasi szolgaltatasra
vonatkozé szerzédés megkotését kovetéen a kiilpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem javasolt’ utazasi célorszagokat és
térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerll, akkor az Utaz6é az eredetivel
azonos, vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, vagy, ha a
Szallas Group Zrt. ezen helyettesité szolgaltatas nyujtasara nem képes, vagy az Utazd
a felkinalt helyettesitd szolgaltatast nem fogadja el, a Szallas Group Zrt. koteles a
telies befizetett dij 14 napon bellli visszafizetésére. Az Utazét ebben az esetben
kartérités nem illeti meg.

Amennyiben az Utazé szandékos, vagy sllyosan gondatlan magatartasaval
veszélyezteti, vagy sérti az utazotarsai nyugalmat, érdekeit, testi épségét, illetve az
utazasi program lebonyolitasat, vagy olyan magatartast tanisit, ami a vele valé egyiitt
utazast jelentés mértékben megneheziti, vagy lehetetlenné teszi és ezen
magatartdsaval a Szallas Group Zrt. képviselGjének figyelmeztetése ellenére sem
hagy fel, az sllyos szerz6désszegésnek mindsiil. Ebben az esetben a Szallas Group
Zrt. jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és az Utazé kételes Szallas
Group Zrt.-nek a felmondas kovetkeztében okozott teljes karat megtériteni.

AZ UTAZAS| SZERZODES TELJESITES

Az Utazd és a Szallas Group Zrt. a Szerzédés megkdtése és teljesitése soran -
kiléndsen a rovid hataridés megrendelések esetén — kételesek johiszemiien eljarni, és
egymassal kolcsondsen egylttmiikodni. Ennek keretében kotelesek egymast
kélcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérhetéségiikben bekdvetkezé esetleges
valtozasokrdl, melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszté félnek kell
viselnie.

Az Utazé koteles a Szerzddést teljesiteni, az utazas ellenértékének megfelelé 6sszeg a
Szallas Group Zrt. Szerz6dés szerint megfizetni

Az Utazo koteles az indulas datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa
alatt a csoportkisérével vald talalkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a
visszaindulasra is. Ellenkezd esetben a taldlkozéds id6épontjanak nem betartasabol eredd
osszes koltséget kizarélag az Utaz6 viseli.

A Szallas Group Zrt. tajékoztatast nyujt a Szerzédéskaotéskori Iényeges utlevél-, vizum-,
és kozegészségugyi rendelkezésekrdl; ezek, illetve a vam-, deviza- és egyéb
korlatozasok és rendelkezések betartaséért az Utazé felel. Ezen rendelkezések
folyamatos valtoznak, az Utazd kotelessége azokat a Szerzédéskotést kovetéen nyomon
kovetni és betartani. Ha az Utazé fenti kotelezettségét megszegi és az utazason ezért
nem tud részt venni, akkor az az utazas 26. pontban szerinti, az Utazé érdekkdrében
felmerilt okbdl bekdvetkezett meg nem kezdésének (no show) mindsiil.

14 év alatti kiskorli az utazason csak nagykoru, felnétt kiséré részvételével vehet részt.
Amennyiben a felnétt kiséré nem a kiskord gondvisel6je, gy a kiskoru utazason vald
részvételének feltétele gondviselGje telies bizonyitdé ereji magénokiratba foglalt
hozzajarulé nyilatkozatanak megléte. 14-18 év kozotti kiskorinak az utazéson valé
részvételéhez gondviselSje teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt hozzajaruld
nyilatkozata sziikséges.

A Szallas Group Zrt. az utazason vald részvételre jogosité és ahhoz kapcsol6dd
irato(ka)t, ideértve a kozremiikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére jogositd
bizonylatot (,Uti Dokumentumokat”) a telies Részvételi Dij kiegyenlitését kévetden
koteles az Utazénak atadni az alabbiak szerint:

A Szallas Group Zrt. az Uti Dokumentumokat - eltéré megéallapodas hianyaban - az
indulas el6tt legkés6bb egy héttel e-mailben, elektronikus Gton kildi meg az Utazé altal
megadott e-mail cimre. E-mail cim hianyaban az Uti dokumentumok nyomtatott formaban
a Szallas Group Zrt. irodajaban vehetSk at. Amennyiben az Uti Dokumentumok a fenti
hataridében nem érkeznek meg, az Utaz6 haladéktalanul koteles ezt a Szallas Group Zrt.
részére bejelenteni. Az Uti Dokumentumok futarral, vagy kilénleges postai
kiildeménykeént (pl. gyorsposta) torténd elkiildésére az Utazo ilyen kivansaga esetén a
felmeruld koltségek Utazo részérdl torténd vallalasa mellett van lehetdség.


mailto:travel@maiutazas.hu

39.2

39.3

40

42

43

43.1

43.2

44

45

46

47

48

Abban az esetben, ha az Uti Dokumentumok fentiek szerinti elklldésére/postazasara
révid hataridés ligyintézés esetén mar nincs idd, akkor az Uti Dokumentumok a Szallas
Group Zrt. irodajaban (1037 Budapest, Montevide6 utca 9.), vagy legkésébb az utazas
megkezdésekor, az utazads megkezdésének helyszinén vehetdk at.

Ha az Uti Dokumentumok atadasara Magyarorszag teriiletén kiviili, kiilféldi repiilétéren
kertl sor, akkor helyszini tgyintézési dij kerll felszamitasra, amelyet az Utazénak a
helyszinen, az Uti Dokumentumok atvételével egyidejiileg kell kiegyenlitenie. A helyszini
tgyintézési dijat a Szerz6désben rogzitett telies fizetendé dij nem tartalmazza. A
helyszini tigyintézési dij pontos 6sszegérdl a Szallas Group Zrt. ad tajékoztatast.

A Szallas Group Zrt. kizar6lag a Szerz6désben meghatarozott Szolgéltatas(oka)t/
részszolgaltatas(oka)t koteles személyesen vagy Kézremiikodd(i) atjan teljesiteni.

HIBAS TELJESITES, KARTERITESI FELELOSSEG ES DIJENGEDMENY

A Szallas Group Zrt. helytall a Szerzédésben vallalt Szolgaltatasok teljesitéséért abban
az esetben is, ha a Szolgaltatast Kézremiikodd utjan teljesiti, kivéve, ha a Kozrem(ikodd
felel6sségét nemzetkdzi egyezmény korlatozza.

Ha az Utaz6 szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen
haladéktalanul kozolnie kell a Szallas Group Zrt. helyi képvisel6jével, vagy - ha az adott
helyszinen a Szallas Group Zrt.-nek nincs helyi képvisel6je, vagy, ha a Szallas Group Zrt.
helyi képvisel6je nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval (Kézremikodovel vagy a
Kozremiikodd képviseldjével). A kifogas kozdlheté az Szallas Group Zrt. 24 oras
tgyeleti telefonszaméan (Tel.: +36 70 432 7121 vagy munkaidében e-mailben (E-
mail: travel@szallas.hu ). A kozlés késedelmébdl eredd karért az Utazd felelés, és a
bizonyitasi teher az Utazéra harul. A Szallas Group Zrt. helyi képvisel6jének (ha van) a
vele kozolt kifogast teljes terjedelmében jegyzékonyvbe (,Jegyzékonyv”) kell foglalnia,
és a jegyz6konyv egy példanyat az utazénak at kell adnia.

A szerzédésszegést a Szallas Group Zrt. koteles ésszerii id6n belll orvosolni, kivéve, ha az
lehetetlen, vagy aranytalan koltségekkel jar a szerz6désszegés sullyara és az érintett
Szolgéltatasok értékére figyelemmel.

Ha a Szallas Group Zrt. a 43. pontban megjeldlt valamely ok miatt nem orvosolja a
szerzédésszegést, az Utazo dijengedményre, illetve kartéritésre jogosult. Ha a Szallas
Group Zrt. - a 43. pontban megjelolt ok kivételével - észszerl hataridén belil nem
orvosolja a szerzédésszegést, az Utazé ezt maga is megteheti, és kérheti a szilkséges
kiadasok megtéritését. Az Utazd hataridé tlizése nélkil jogosult a szerzédésszegés
orvoslasara, ha a Szallas Group Zrt. azt megtagadja, vagy azonnali beavatkozéasra van
szlikség.

Szallas Group Zrt. az orvoslasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a kifogas
rendezésére a konkrét lehetdségek fliggvényében javaslatot tesz, pétszolgaltatast ajanl
fel, illetve a hibas szolgaltatas helyett azonos vagy magasabb értékii szolgaltatast nyuit.
A kifogas orvoslasa érdekében tett intézkedések azonban nem jelentik a kifogas
elismerését. Az Utazénak nyilatkoznia kell arrél, hogy a Szallas Group Zrt. javaslatat, a
felajanlott pétszolgaltatast elfogadja-e, melyet a Jegyz6kdnyvben szintén rogziteni kell.
Ha az utaz6 a Szallas Group Zrt. javaslatat elfogadja, azzal a Felek kozott a
szavatossagi igény rendezése targydban a megdllapodas létrejon. Ha a Felek a
szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen megéllapodni nem tudnak és az
Utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas befejezésétdl
szamitott legkés6ébb 30 napon beliil kételes a Szallas Group Zrt.-nak irasban bejelenteni.
Az Utazo felel a kozlés késedelmébdl ered6 karokért. A Szallas Group Zrt. az Utazd
igénybejelentésének kézhezvételét kovetben koteles azt kivizsgélni, a szikséges
intézkedéseket megtenni és allaspontjarél, valamint annak indokarél az Utazét a
bejelentés kézhezvételét kdvetd 30 napon belill értesiteni.

A Szallas Group Zrt. koteles az utazas soran az Utazénak a nem Szerz6désszerii
teljesitésbdl eredd karat megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazénak réhaté
fel, vagy olyan harmadik személy magatartasara vezethetd vissza, aki Szolgaltatas
teljesitésével nincsen kapcsolatban, és a szerzédésszegést a Szallas Group Zrt.
észszer( elvarhatésag mellett sem lathatta elére, vagy az elharithatatlan volt, vagy
elharithatatlan és rendkiviili koriilmények miatt kovetkezett be. A Szallas Group Zrt.-
nek a Szerz6dés nemteljesitésébdl, vagy hibas teljesitésébdl eredd karokért, illetve a
sérelemdijért korlatozottan, legfeliebb a Részvételi Dij dsszegének haromszorosaig
felel.

A kartérités nem vonatkozik az Utazdé poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl
ered6 karokra, melyeket az Utazonak haladéktalanul be kell jelentenie, és
érvényesiteni kell a légitarsasagnal.

Amennyiben az Utazé valamely Szolgaltatas hibaja miatt tett bejelentésére az utazas
soran, avagy a célorszagban a szallashely szolgaltato, illetéleg az egyéb szolgaltatast
nyujté harmadik személy kartalanitja, azaz ezen harmadik személyek altal felajanlott
barmely kompenzaciot elfogadja, az Utazé nem jogosult a Szallas Group Zrt.-tél
tovabbi kartéritést, avagy a Részvételi Dij leszallitasat kovetelni, illetéleg mas
szavatossagi igénnyel élni, arrél kifejezetten lemond.

E fejezet szerinti kartéritéshez vagy dijengedményhez valé jog nem érinti az
utazéknak a visszautasitott beszallas és l|égijaratok torlése vagy hosszl késése
esetén az utasoknak nyujtand6 kartalanitds és segitség kozds szabalyainak
megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 Eurépa
Parlament és Tanacs 261/2004/EK rendelete, a vasuti személyszallitast igénybe vevé
utasok jogairdlés kotelezettségeirdl szol6 Europa Parlament és Tanacs 1371/2007/EK
rendelet, a tengeri utasszallitok baleseti felelésségérdl sz6l6 Eurépa Parlament és
Tanacs 392/2009/EK rendelet, a tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevé utasok
jogairél, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositasardl szol6 Eurépa Parlament és
Tanacs 1177/2010/EU rendelet és  az  autdbusszal  kozleked6  utasok
jogairol és a 2006/2004/EK rendelet médositasardl sz6lé Eurépa Parlament és
Tanacs 181/2011/EU rendelet, valamint a nemzetkdzi egyezmények szerinti jogait. A
thlzott mértékl kartérités elkeriilése érdekében az e rendeletben el6irt kartéritések és
dijengedmények 0Osszegét, illetve a hivatkozott rendeletek és nemzetkozi
egyezmények szerinti Kkartéritések és dijengedmények Osszegét le kell vonni
egymasbadl.

Ha a Szerz6désben megjeldlt valamely Szolgaltatas jelentds része, illetve az Utazasi
Csomag lényeges része a Szerz6désben meghatarozott médon nem biztosithato,
akkor a Szallas Group Zrt. koteles az Utaz6 részére tobbletkoltség felszamitasa nélkil,
lehetéség szerint a Szerzédésben meghatarozottakkal azonos, vagy hasonld, vagy
magasabb mindségl, megfeleld helyettesité Szolgaltatast felajanlani az utazés
folytatasara, ideértve azt is, amikor az Utazét nem tudja a Szerzédésnek megfeleléen
visszajuttatni az induldsi helyre. Ha a felajanlott helyettesité Szolgaltatas alacsonyabb
mindségli az Utazasi Csomagra vonatkozd Szerzédésben meghatarozottnal, a Szallas
Group Zrt. kételes az Utazonak megfelelé dijengedményt biztositani. Az Utazé az
Utazasi Csomagra vonatkoz6 Szerzédés esetében akkor utasithatja el a felajanlott
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helyettesité Szolgaltatast, ha az lényegesen kilonbozik az Utazadsi Csomagra
vonatkozé Szerzddésben foglaltaktol, illetve, ha a Szallas Group Zrt. altal ajanlott
dijengedmény nem megfeleld.

Ha az Utaz6 Szerzédés szerinti hazaszdllitasanak biztositasa elharithatatlan és
rendkivli kérilmények miatt nem lehetséges, a Szallas Group Zrt. kételes Utazénként
- szllkség szerint - legfeljebb harom éjszakat magaban foglald, lehetéleg az eredetivel
azonos kateg6riaju szallas koltségeit viselni. Ha az Utazdk jogairél szold, az utazd
visszautazasahoz igénybe veendd kozlekedési eszkdzre vonatkozd, az Eurdpai Unié
altalanos hatalyu, kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusai ennél hosszabb id&étartamot
irnak eld, ez utdbbi idétartam alkalmazandé.

Ha az Utaz6 valamely Szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkorében
felmerdlt okbél nem vesz igénybe, a Szallas Group Zrt. nem koteles erre tekintettel a
Részvételi Dijat leszallitani, visszatériteni vagy dijengedményt nyujtani.

Az Utazo altal a Szerzédés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott karokért
az Utazo6 felel.

PANASZKEZELES ES VITARENDEZES

A Szallas Group Zrt. célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a
megrendel6 telies megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Utazénak
mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
Ugy panaszat az travel@szallas.hu e-mail cimen, széban telefonon a +36-20-444-
5545telefonszamon, tovabba a székhelyre vagy az irodaba feladott postai levél Gtjan is
kozolheti.

A Szallas Group Zrt. a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szikség szerint
orvosolja. Ha az Utaz6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szallas Group Zrt. a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat az Utazénak személyesen atadja, telefonon tett panasz esetén
elektronikusan elkuldi.

Az irasbeli panaszt a Szallas Group Zrt. a beérkezést kdveté 30 napon belll irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasit6 allaspontjat megindokolja.

Amennyiben az Utazénak problémé&ja mertilne fel, akkor alternativ vitarendezéssel is
élhet, amelyhez a részletes tajékoztatét a weboldal lablécében talalhaté ,Online
vitarendezés” -re kattintva érheti el. A vitarendezés elinditdsahoz sziikséges ODR
linket a ,Panasztétel” -re kattintva taldlja meg. Az Utaz6 békéltetd testiilet eljarasat is
kezdeményezheti, a Szallas Group Zrt. a békéltetd testiileti eljarasban is
egyittmikodik. Fészabaly szerint az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartdzkodasi
helye szerinti békéltetd illeték Békélteté Testiletekkel kapcsolatos

5 testlet
informaciok és a Békéltetd Testiletek elérhetéségei a https://www.bekeltetes.hu
honlapon, honlapon, ezen belil a Békéltetd6 Testiletek elérhetésége a

httpsy/iwww bekeltetes hu/index.php?id=testuletek oldalon érhetdk el

Tovabba a Szallas Group Zrt. tevékenységével, szolgaltatasaval, termékével, illetve
munkatarainak eljarasaval szemben felmeriilé egyedi bejelentéssel, panasszal barki
fordulhat a panaszokrol és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény
szerint az eljarasra jogosult szervhez.

Az Utazé fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez fordulhat. A vallalkozast a békéltet6 testiileti
eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli. A fogyasztévédelmi szabalyok
megsértése esetén a fogyasztok fordulhatnak a tertletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
(elérhet6ség: http://jarasinfo.gov.hu). A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag altalanos
jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime a jelen ASZF elkészitésekor: 1011
Budapest, F6 utca 44-50. Kézponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.).

VEGYES RENDELKEZESEK

Felek az altaluk meghatarozott email cimekre illetve email cimekrél kuldott email
tartalmat és az email Gtjan kildott dokumentumokat tartés adathordozén rogzitett,
irasbeli kommunikaciénak tekintik. Felek kizarélag email atjan és a Szallas Group Zrt.
irodajaban torténé személyes megjelenés utjan tartanak kapcsolatot. Az Utaz6 Altal
megadott e-mail cimre kuldott nyilatkozatokat az Utazd részére kézbesitettnek, az e-mail
cimrél érkezé nyilatkozatokat pedig az Utazé altal megtettnek kell tekinteni. A Szallas
Group Zrt. Szerzédésben megjeldlt és / vagy a Szallas Group Zrt. ugyintézéje
([...@maiutazas.hu]-ra végz6d6) e-mail cimére kiildott nyilatkozatokat a Szallas Group
Zrt. részére kézbesitettnek, az e-mail cimrél érkezd nyilatkozatokat pedig a Szallas
Group Zrt. ltal megtettnek kell tekinteni. Ha csak a jelen ASZF kifejezetten mast nem
mond, Felek az email kildeményeket kézbesitettnek tekintik (i) azok elkiildésének
napjan, amennyiben az elkiildés napja munkanap, illetve a Black Friday akci6 keretében
akkor is, ha az elkildés napja nem munkanap, vagy (ii) az elkildést kdveté munkanapon,
amennyiben az elkildés napja egyébként nem munkanap (kivéve a Black Friday
akciokravonatkoz6 nyilatkozatokat). .

A Szallas Group Zrt. nem vallalja kiskor( (18 év alatti) személyek nagykori személy
kisérete, felligylete és feleldsségvallalasa nélkiili utaztatdsat. Amennyiben a nagykoru
kiséré személye nem a kiskor( gondvisel6je, Ugy a kiskort utazason valé részvételének
feltétele, hogy gondviselGje teljes bizonyité erejii magéanokiratba foglalt hozzajaruld
nyilatkozatot adjon, amelyet az utazas soran hatésagok barmikor kérhetnek.

Az utazasi szolgaltatds nyulijtasa vagy az utazasi csomag kozvetitése nem iranyulhat a
gyermekek jogainak csorbitasara, igy kulondsen a tizennyolcadik életévét be nem toltott
személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsédga és a nemi erkdlcs elleni
biincselekmények elkdvetésére. Amennyiben ilyen visszaélést tapasztalna, kérjiik, hogy
értesitse tarsasagunkat a weboldalon megadott elérhetéségeken, vagy a honlap aljan
talalhato "Visszaélés bejelentése” funkcié hasznalataval.

A Szallas Group Zrt. az Utaz6 és az utazé személyek személyes adatait a Szerzédés
teljesitésének céljabdl, a szavatossagi és kartéritési igények kivizsgalasa és rendezés
céljabol, valamint a szamviteli és adészabalyokban eldirtak szerint kezeli és 6rzi meg.

A Felek megallapodnak, hogy a jelen jogviszonybdl esetlegesen keletkezd vitas
kérdéseiket békés Gton, targyaldssal kivanjak rendezni, amennyiben azonban ez nem
vezet eredményre, kikotik a — hataskortél fuggéen — a Budapesti 1. és lIl. Kertleti
Bir6sag és a Székesfehérvari Torvényszék alavetésen alapulé kizarélagos illetékességét.
A Szerzédésre az annak megkotésekor hatalyos ASZF rendelkezései az iranyadok.

A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre az utazasi szolgaltatdsokra vonatkozo
szerzédésekrél, kllondsen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesre
vonatkoz6  szerzédésekrdl  sz6l6  472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet
(.,Korméanyrendelet”), tovabba a polgari torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény
(,Ptk”) rendelkezései az iranyaddak.
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